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Auditorias de sistemas integrados de gestién de calidad, medio ambiente y prevencién de riesgos laborales
Auditorias de sistemas de calidad segun la Norma I1SO 9001:2008. Enfoque a procesos y resultados
Gestién de proyectos de 1+D+i. Beneficios de las deducciones fiscales. Norma UNE 166001:2006

Coémo implantar y mejorar un sistema de gestién eficazmente, segin la Norma 1SO 9001:2000

Sistemas de gestion y certificacion de proyectos de I+D+i. Normas UNE 166001:2006, UNE 166002:2006
Modelos de gestién de la 1+D+i. Hacia la excelencia en la innovacion

Cémo implantar un sistema de gestién de 1+D+i. Norma UNE 166002:2006

Cémo mejorar los resultados de la organizacion a través de la gestion por procesos

Cémo implantar un programa de mejora continua para reducir costes y aumentar la satisfaccion de los clientes
Cémo integrar los sistemas de gestion de calidad, medio ambiente y prevencion de riesgos laborales

Cémo elaborar el plan estratégico y un cuadro de mando integral en la empresa

Como definir un plan estratégico y un cuadro de mando integral: enfoque para pymes

Metodologia de mejora continua Seis Sigma: enfoque a pymes

Responsabilidad social empresarial: enfoque practico para la pyme

Sistemas de gestion en la industria agroalimentaria: BRC, 1SO 22000, APPCC e IFS V5
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Como mejorar de los resultados a través del desarrollo de las personas: metodologia Investors In People
Modelo europeo de excelencia empresarial EFQM

Evaluador oficial del modelo EFQM

Gestién por procesos: aprendiendo del modelo aplicado en el sector automocion

Formacion de auditores internos segin ISO TS 16949 para el sector automocion

Como medir la satisfaccion y fidelizacién de los clientes

Como implantar y certificar un sistema de gestion de la accesibilidad

Cémo utilizar el Modelo de Excelencia Empresarial EFQM en la formulacion de planes de mejora
Qué hacer después de 1SO 9001? Soluciones practicas enfocadas a mejora de resultados

Curso practico sobre el nuevo Reglamento de la LOPD

Implantacion de servicios de tecnologia de la informacion segun la norma ISO/IEC 20000:2005
Soluciones informaticas para la gestion de la documentacion.

Acreditacion de entidades de inspeccion en base a la Norma ISO/IEC 17020:2004

Disefio e implantacion de procesos e indicadores. Taller practico

Coémo financiar proyectos de innovacion. Subvenciones, deducciones y créditos blandos.

Cémo mejorar la productividad y reducir los costes en épocas de crisis: Lean Manufacturing

Auditores de sistemas de calidad* CA32 *Homologado por la Asociacion Espafiola de la Calidad (AEC) segln el esquema
de reconocimiento European Organization for Quality (EOQ)
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Sistemas de gestion y certificacion de proyectos de 1+D+i. Deducciones fiscales

Lean Management en pymes: mejora de la productividad y reduccién de costes

La nueva ISO 9001:2008

Mejora de la productividad y reduccion de costes: Valium Stream Mapping

Cémo aumentar la productividad global de una pyme en epocas de crisis. Soluciones practicas y rapidas
Implantacién de sistemas 5s

El disefio de la comunicacion interna: retos para entendernos

La nueva Norma I1SO 9001:2008

La nueva ISO 9001:2008

Elaboracion de Cartas de Servicios

La gestion de calidad en la atencion a la dependencia: Ley 39/2006

Auditorias de sistemas integrados de gestion de calidad, medio ambiente y prevencion de riesgos laborales
Auditorias de sistemas de calidad segun la Norma 1SO 9001:2008. Enfoque a procesos y resultados
Nuevas Tendencias de Mejoras de Procesos: BPM (Business Process Management)

Reduccién de costes en pymes

Lean Manufacturing




