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Calidad, Medio Ambiente y
Prevencion de Riesgos Laborales

Calidad y Consultoria de Gestién

Los programas de Calidad y Consultoria de Gestion cuentan con la colaboracién de Novotec, empresa
especializada en ofrecer soluciones integrales de consultoria, formacion y outsourcing con el objetivo
de generar valor a los clientes, mediante la mejora de su gestién. Novotec cuenta con un amplio equipo
multidisciplinar de profesionales, con experiencia contrastada en organizaciones de caracter privado
y publico, con una fuerte especializacién sectorial.

Medio Ambiente y Sostenibilidad

Nuestra oferta de formacién es fruto de la larga experiencia de Applus+ Medio Ambiente ofreciendo
servicios integrales en materia de gestion medioambiental y sostenibilidad tanto paralas empresas
como para la administracién. Contamos con mas de 500 profesionales, una extensa red de laboratorios
y con las acreditaciones mas exigentes del mercado internacional. Nuestros principales servicios en el

campo del medio ambiente son: inspeccién y control ambiental, gestion de residuos, riesgos ambientales,
ingenieria y vigilancia ambiental, Los programas cuentan con la colaboracién de Novotec, empresa lider
en la implantacién de sistemas de gestion medioambiental, asesoria en cambio climatico y prestacién
de servicios técnico-juridicos.

Prevencioén de Riesgos Laborales

Applus+ realiza una gran actividad de consultoria especializada en prevencion y servicio de prevencion
ajeno, contando para ello con mas de 400 técnicos de nivel superior. Actualmente mas del 55% de las
empresas del IBEX son clientes de los servicios de prevencion de Applus+. Applus+ cuenta con laboratorio
de higiene industrial para sus actividades y las de sus clientes y asimismo dispone de un area juridica es-
pecializada en temas de prevencion.




N° DE HORAS:
Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales 14h

La nueva Norma UNE-EN ISO 9001:2008:;

curso intensivo

PRESENCIAL
580€

LUGAR
Barcelona

FORMACION A MEDIDA (PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

COLABORA:
Novotec

La Norma UNE - EN ISO 9001 es el instrumento mas
aceptado en el mundo para gestionar la calidad en
las organizaciones, tanto empresas privadas como
publicas. La nueva IS0 9001 es una norma fundamen-
tal dentro de la normalizacién internacional; de he-
cho, ha supuesto la contribucién méas importante
para que las normas sean conocidas y empleadas
por la mayoria de los sectores econémicos existien-
do casi un millén de certificados en los 175 paises
en los que se ha implantado.

La modificacién dela Norma UNE - EN IS0 9001, en
la actualizacién publicada en noviembre de 2.008,
pretende aclarar laimplantacién de lalS0 9001 asi
como hacerla mas integrable con otros sistemas
de gestién tales como IS0 14001.

Asi mismo las empresas certificadas, estan asistien-
do a una serie de cambios en el proceso de certifica-
cion, que les afecta en la forma y en contenido de
la auditoria y de los preparativos previos o poste-
riores a la misma. Todo ello como consecuencia de
los requisitos que ENAC (Entidad Nacional de Acre-
ditacién) exige a la hora de realizar la debida acredi-
tacién de las entidades certificadoras seguin la nor-
ma UNE-EN ISO/IEC 17021 que establece los requi-
sitos generales relativos a la competencia técnica
de las Entidades de Certificacién que realizan certi-
ficacién de Sistemas de Gestion.

Este curso ofrece los cambios producidos conla ac-
tualizacion de la Norma UNE-EN ISO 9001:2008 y
sus repercusiones para las empresas certificadas
o que deseen certificarse en la Normativa ISO.

/4

A

FECHAS:
23y 24 Febrero

HORARIO:
9:30 2 13:30 y 15:00 a 18:00

Objetivos

- Conocer la estructura y los requisitos que exige la Norma UNE - EN ISO
9001:2008.

+ Evaluar los criterios y las posibles respuestas a los mismos por parte de
las organizaciones.

- Dar a conocer aquellas técnicas que pueden mejorar la eficacia de la
organizacién, tomando como referencia los requisitos de partida de la
Norma UNE - EN ISO 9001:2008.

- Difundir la mejora de la eficiencia a través de metodologias y sistemas de
evidencia probada.

Dirigido a
Directores o gerentes, técnicos responsables de Calidad y organizacion.

Contenido

1. Introduccién a la familia de normas ISO 9001. Norma UNE—-EN IS0 9000
2005 fundamentos, términos y definiciones.

2. Principios de Gestién de la Calidad.

3 Sistema de Gestion de Calidad. Gestién por Procesos. Enfoque a cliente.

4. Responsabilidad de la Direccion. Hacia una direccién por objetivos. Cuadro
de Mando.

5. Gestion de los Recursos. Gestion por competencias. Gestién del Manteni-
miento.

6. Realizacion de producto/ servicio.
Planificacion de los cambios que afectan a la calidad. Procesos en la relacién con
cliente. Disefio y Desarrollo. Evaluacion de proveedores, y proceso de compras. Produc-
cion y prestacion del servicio. Control de produccion. Mejora de los procesos producti-
vos, enfoque Lean Manufacturing. Control de equipos.

7. Medicién Analisis y Mejora.
Auditorias internas. Evaluacion de la satisfaccion del cliente. Expectativas y anélisis
del mercado. Control y seguimiento de los procesos. Eficacia de los procesos, y
eficiencia: ABC Costing. Control y seguimiento de los productos/servicios. AMFE,
analisis de riesgos, y Plan de control. Control del producto no conforme. Analisis de
causas, herramientas de calidad. Anélisis de datos. Toma de decisiones con evidencias
y datos. Megjora continua. Un proceso muy relevante, orientado hacia la eficacia y la
eficiencia en costes.

8. Actualizacién de los requisitos aplicables al proceso de certificacién por
tercera parte, segln cambios introducidos por UNE-EN ISO/IEC 17021.

9 Presentaciéon de algun caso practico sobre técnicas que ayuden a la
mejora de la eficiencia.

Profesorado

Gerente de Proyectos de Novotec Consultores, S.A.



N° DE HORAS:
Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales

Planificacion estratégica: La clave
del éxito empresarial

PRESENCIAL LUGAR q FECHAS: HORARIO:
590€ Barcelona 21y 22 Abril :30 2 13:30 y 15:00 a 18:00

FORMACION A MEDIDA (PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

COLABORA:
Novotec

Muchas organizaciones consideran que la planifica- Objetivos
cién estratégica y la elaboracion de un plan estra-
tégico estan sélo al alcance de las grandes empre-
sas y que al final lo que se consigue es distraer a
la organizacion y disponer de un conjunto de docu-
mentos que no aportan ningun valor y que se que-
dan archivados en las estanterias. Otros conside-
ran que la planificacién solo puede cubrir un corto Dirigido a
periodo de tiempo dada las incertidumbres actua-
les y que el plan estratégico esta en la mente del
fundador y no hace falta formalizarlo.

- Conocer una metodologia sencilla y Gtil para que el equipo de Direccién de
una empresa pueda definir su plan estratégico.

- Facilitar herramientas de fécil aplicacion para definir un plan estratégico.

« Conocer diferentes casos préacticos reales aplicados en diferentes
organizaciones, tanto industriales como de servicios.

Directores generales, gerentes, directores funcionales y departamentales, téc-
nicos y profesionales que participen en la planificacion y gestién de la empresa.

El plan estratégico se define desde la Direccién Contenido
de la empresa, pero debe contar con la participa- 1. ;Qué es la planificacién estratégica? ;Es necesario disponer de un plan
cién de todas las partes interesadas (empleados, estratégico? ;Cémo se puede definir un plan estratégico en una empresa?
clientes, etc.) y como tal debe ser elaborado con ¢Cuantos afos debe abarcar un plan estratégico?
esmero, sin caer en la burocracia. 2. ;Por dénde empezar? El anélisis externo (el sector, la competencia, los
proveedores, el mercado...), Identificacién de oportunidades y amenazas.

Apartarse del “dia a dia” y reunir al equipo direc- 3. El andlisis interno. Identificacién de puntos fuertes y areas de mejora en
tivo para reflexionar sobre el futuro de la organi- nuestra organizacion.
zaci6n es un ejercicio muy saludable, imprescindi- 4. {C6mo se traducen los objetivos estratégicos en objetivos de los diferen-
ble para poder competir en un mercado cada vez tes departamentos? ;Cémo se identifican los proyectos y actividades
mas exigente. concretos? Los planes de accién.

5. ¢C6émo realizar un seguimiento del cumplimiento de la estrategia? ;Cémo
En este curso aportamos nuestro conocimiento, fa- comunicar la estrategia al personal? El cuadro de mando o indicadores
cilitando herramientas sencillas y practicas para estratégicos.
que el equipo directivo pueda llevar a cabounapla- - llustraciones de planes estratégicos reales a lo largo de los anteriores
nificacién estratégica de su negocio que le ayude puntos.
a obtener el éxito empresarial, definir su plan es-

Profesorado

tratégico y, sobretodo, le sea de utilidad.

),

Consultor Senior de Novotec Consultores, S.A.
—




N° DE HORAS:
Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales 14h

Como identificar y gestionar proyectos
orientados a la mejora de los resultados
empresariales: mejores practicas

PRESENCIAL LUGAR FECHAS: HORARIO:
500€ Barcelona 23y 24 Marzo 9:30 a 13:30y 15:00 a 18:00

FORMACION A MEDIDA (PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

COLABORA:
Novotec

La gestion de proyectos es una asignatura pen-  Objetivos
diente en muchas empresas, bien por no ser habi-
tual el desarrollar proyectos especificos, bien por
depender éstos excesivamente de lainiciativa de
unas pocas personas de la organizacién con mas
voluntad que medios.

- Formar a los asistentes en Metodologias de seleccién del port-folio de
Proyectos de una Empresa.

+ Formar a los asistentes en Sistemas de Gestion de Proyectos, de sus
métodos y herramientas.

- Definir pautas de mejora que les acerquen a los requisitos de esténdares

. de gestion reconocidos.
Sin embargo, esta demostrado que el proyecto es

una forma adecuada de abordar problemasy desa-  Dirigido a
fios empresariales en muchos casos en los que la

gestién ordinaria fracasa Directores generales, gerentes, directores financieros, directores corporativos.

directores funcionales y departamentales, técnicos y profesionales que parti-

. cipen en la planificacion, inversion y gestion de proyectos.
Igualmente, el abordar determinadas tareas me- P P v9 proy

diante un proyecto puede ser inoportuno en otros

. . Contenido
casos, y suponer un despilfarro de medios y esfuer-
zos, y una desmotivacién importante para los par- 1. Gestién Técnico-Cientifica de los Proyectos:
ticipantes. 1.1. Anélisis de la viabilidad técnica del proyecto. 1.2. Técnicas para incrementar la

probabilidad de que el resultado esperado del proyecto en términos técnicos se
produzca realmente. 1.3. Herramientas de Prgject management disponibles en el
mercado para el desarrollo del proyecto. 1.4. Formacion de equipos evaluadores
compuesto por técnicos en la materia ohjeto del proyecto y gestor de proyectos con

Es tarea de los directivos el gestionar una adecua-
da cartera de proyectos, optimizando los recursos

invertidos y logrando el mayor beneficio posible. De experiencia en trabajar con equipos multidisciplinares. 1.5. Nociones bésicas sobre
igual forma, es tarea directiva el extender dentro organizacion de proyectos técnicos. 1.6. Riesgos especificos de los proyectos de I+D+i.
de la organizacién una cultura de gestién por pro- 17. Sistemas de evaluacion de riesgos técnico-cientificos. 1.8. Identificacion, cuantifi-
yectos que, como toda novedad, requiere tiempo y cacién y organizacion de los recursos técnicos precisos. 1.9. Sistemas de planificacion

y control técnico de proyectos. 1.10. Elaboracion de planes de contingencia. 1.11.
Establecimiento de “red lines” técnicas para el abandono de proyectos fallidos. 1.12.
Documentacion técnica de los proyectos de |+D+i.

. Gestion Econémico-Financiera de los Proyectos:
2.1. Anélisis de la viabilidad econdmica del proyecto. 2.2. Técnicas para determinar la
rentabilidad econémica que el proyecto aportaréa a la empresa y forma de asegurarla.

formacion de todo el personal involucrado.

Este curso permite iniciarse en la identificacién 2
de proyectos de valor, su gestién, y las técnicas
de administracion de la cartera dindmica de pro-

yecto. 2.3. Herramientas de controlling financiero y contable para el control y gestion
econémica del proyecto. 2.4. Formacion del equipo de soporte administrativo y contro-

\ & ller. 2.5. Sistemas de valoracion de proyectos de inversion. 2.6. Riesgos especificos en
la valoracion de los proyectos de 1+D+i. 2.7. Cuantificacion y asignacion de los recursos
econémicos. Valoracion economica de los recursos técnicos. 2.8. Alternativas de

financiacién de los proyectos de [+D+i. 2.9. Sistemas de planificacién y control
econdmico de proyectos. 2.10. Elaboracion de planes de contingencia. 2.11. Estableci-
miento de “red lines” econémicas para el abandono de proyectos fallidos. 2.12.
Documentacion econémica de los proyectos de [+D+i.



N° DE HORAS:
Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales 14h

Como identificar y gestionar proyectos orientados a la mejora de los resultados empresariales: mejores practicas

3. Gestion de la Cartera de Proyectos:

3.1. Optimizacion en términos econémicos del esfuerzo total en innovacién que realiza

la Empresa 3.2. Identificacion de los proyectos que deben abandonarse / sustituirse.
3.3. Sistematizacion de los procesos de innovacion de la Empresa. 3.4. Nociones

béasicas sobre gestion de port-folios. 3.5. Sistemas de evaluacién y priorizacién de una

cartera multi-proyectos. 3.6. Sistemas de gestion de proyectos con recursos compar-
tidos. 3.7. Procedimientos de sustitucion de proyectos. 3.8. Nociones béasicas sobre los

procesos y normas de gestion de la innovacion.

Profesorado

Consultor Senior de Novotec Consultores, S.A.



Curso CAO1 Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales

Auditorias de sistemas integrados de
gestion de calidad, medio ambiente y prevencion
de riesgos laborales

PRESENCIAL LUGAR MADRID | BARCELONA HORARIO:
695€ @ vrEcHAs: 9,10y 11 Mar. : 26,27y 28 Abr. 9:30 213:30 y 15:00 a 18:00

FORMACION A MEDIDA (PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

COLABORA:
Novotec

Actualmente, el mercado demanda técnicos con Objetivos
conocimiento integral de la gestion de la calidad,
el medio ambiente y la prevencién de riesgos labo-
rales.

+ Comprender el concepto de auditoria de sistemas integrados como
herramienta de gestion.

+ Profundizar en los requisitos de la Norma UNE-EN ISO 9001:2008,
UNE-EN IS0 14001:2004 y OSHAS 18001:2007, desde el punto de vista del
auditor.

- Aprender las diferentes etapas en el desarrollo de una auditoria: planifica-
cion, preparacion ejecucién y presentacion de resultados.

- Conocer la legislacién y normativa medioambiental y de prevencion de
riesgos laborales.

De este modo las empresas optimizan su gestién
y poseen herramientas para realizar planes de ac-
cién integrales que conduzcan a la mejora continua.

Este curso ofrece un programa de formacién de au-
ditores de sistemas integrados acorde con la regu-
lacién existente en los campos de la calidad, la pre-  Dirigido a
vencion de riesgos laborales y el medio ambiente,
respondiendo a las necesidades de formacién deri-
vadas de la integracién de sistemas de gestién.

Directores, mandos intermedios y técnicos de empresas con conocimien-
tos previos a las Normas de referencia (UNE-EN I1SO 9001:2008, UNE-EN
ISO 14001:2004 y OSHAS 18001:2007).

A

V Contenido
1. Aspectos clave sobre auditorias de gestion.
2. Evaluacioén de los sistemas de gestion.
3. Laauditoria como herramienta de gestion.
4. Norma UNE-EN ISO 19011. Directrices para la auditoria de los
sistemas de gestion.
Queé tipos de auditorias de gestion existen.
Analisis de las Normas UNE-EN ISO 9001:2008, UNE-EN ISO
14001:2004 y OSHAS 18001:2007, desde el punto de vista del auditor.
7. Metodologia practica para la realizacién de auditorias de sistemas de
gestion.
8. Cémo llevar a cabo la preparacioén de la auditoria (definicién, revisién
de informacion, elaboracién de la lista de verificacién).
9. Cuales son las etapas de la auditoria (reunién inicial, busqueda de
evidencias, reunién final y elaboracién del informe de auditoria).
10.Técnicas de auditoria y recogida de informacion.
11. Aspectos legislativos de conocimiento imprescindible para el auditor.
12.Caracteristicas y criterios de cualificacién del auditor. La Norma
UNE-EN IS0 19011.
13.Cuales son los aspectos clave a nivel de comunicacién en una auditoria.
14.Caso practico de auditoria de un sistema integrado de gestién: presen-
tacion y discusién del caso, simulacion de escenarios de auditoria y
presentacion de soluciones.

Profesorado

Madrid

Consultora de Calidad de Novotec Consultores, S.A.
Barcelona

Gerente de Proyectos de Novotec Consultores, S.A.



N° DE HORAS:

Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales 14h

Curso practico sobre el nuevo
Reglamento de la LOPD

PRESENCIAL
580€

FORMACION A MEDIDA (PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

COLABORA:
Novotec

Lalegislacion actual sobre proteccion de datos de
caracter personal determinan un marco normati-
vo de obligado cumplimiento para todas las empre-
sas y profesionales que traten informacién sobre
personas fisicas.

La sensibilizacion de los ciudadanos, cuyos datos se
utilizan, es cada vez mayor, siendo mucho més cons-
cientes de sus derechos, privacidad e intimidad.

Las sanciones que pueden llegar a 600.000 euros
por una simple cesién de datos entre empresas, in-
cluso entre empresas del mismo grupo.

Este curso ofrece una vision practica de la Ley Or-
ganica de Proteccién de datos aplicada a las empre-

sas.

\

HORARIO:
9:30 2 13:30 y 15:00 a 18:00

FECHAS:
13 y 14 Abril

Objetivos

+ Conocer el marco legal sobre tratamientos de datos personales.

- Implantar las mejores practicas de proteccion de la informacion.

- Conseguir un conocimiento practico sobre la gestion y uso de datos de
caréacter personal.

« Preservar a nuestra empresa de las posibles consecuencias que pueden
derivarse, legales, econémicas, reputacionales, etc.

Dirigido a
Responsables de produccion, calidad, de tecnologias de la informacion (T.1.), de

seguridad de la informacion, auditores informaticos, consultores en T.l,, técnicos
en seguridad de la informacién, asesores juridicos, unidades de cumplimiento.

Contenido

1. Conocimiento de la legislacion sobre proteccién de datos. LOPD y Directi-
va comunitaria.

Principios de proteccién de datos. Derechos de la personas. Obligaciones del titular
del fichero. El encargado de tratamiento. Ficheros de solvencia patrimonial y crédito.
Tratamientos de Publicidad y prospecciéon comercial.

2. Reglamento de medidas de seguridad.

El documento de seguridad. Niveles de los datos personales. Medidas técnicas.
Medidas organizativas. Aspectos juridicos.

3. Relaciones con la agencia espaiiola de proteccion de datos. El Registro:
Procedimientos de inscripcion: ficheros y codigos tipo. La inspeccion e instruccion.
Procedimientos de tutela de derechos. Procedimientos sancionadores. Otros procedi-
mientos. Transferencia internacional de datos. Solicitudes de exencién del deber de
informacion.

4. El nuevo reglamento de proteccion de datos.

Desarrollo reglamentario de toda la LOPD. Aplicacién de la directiva comunitaria.
Principios de Proteccion de datos. Legitimacion para el tratamiento; consentimiento.
Deberes y derechos. Encargados de tratamiento. Transferencia internacional de
datos. Codigos tipo. Medidas de seguridad para ficheros automatizados. Medidas de
seguridad para ficheros no automatizados.

5. La inspeccion de proteccion de datos.

Profesorado

Consultor Senior del Area de Calidad de Novotec Consultores, S.A.



N° DE HORAS:
Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales

Implantacién de servicios de tecnologia
de la informacién segun la Norma

ISO/IEC 20000:2005

PRESENCIAL LUGAR —‘ FECHAS: HORARIO:

580€ Sada i ) g y 9 Junio 10:00 a 14:00 y 15:30 a 18:30
FORMACION A MEDIDA (PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

COLABORA:
Novotec

Los sistemas de gestién de Tecnologias de lainfor-  Objetivos
macién (T.I.) exigen un marco de control adecuado,
basado en los procesos y enfocado al producto fi-
nal a obtener de los mismos. Para controlar los ser-
vicios de las (T.l.), ya sean internos como los contra-
tados con terceros, es necesario:

+ Entender como aplicar los requisitos de la Norma UNE-EN ISO 20000 al
sistema de gestionde T.I.

+ Enlazar la Norma UNE-EN ISO 20000 con otros estéandares de gestién de T.I.

+ Conocer las métricas asociadas.

- Planes de divulgacion y sensibilizacion.

* Identificar los procesos en la organizacién, Dirigido a

» Sensibilizar y formar a los participantes en pro-
yectos de implantacién,

* Aplicar realmente el sistema de gestién ISO 20000
con vision por procesos.

Directores, responsables y técnicos de la calidad o de otras éreas implicadas
en la gestién de la calidad de la organizacién

Contenido

Estructura. Procesos de gestion de T.I. Requisitos de un Sistema de Gestion.

2. Implantacién de la Norma UNE-EN ISO 20000:
Planificacion e implantacion de la gestién de servicio. Planificacion e implan-
tacion de servicios nuevos o madificados.

3. Procesos a controlar con la Norma UNE-EN IS0 20000:
Procesos de provision. Procesos de relacion. Procesos de resolucion. Procesos de
control. Procesos de entrega del servicio.

4. Relacion con otros modelos:
Norma UNE-EN-ISO 9001:2000. Norma ISQ/IEC 27001. COBIT. ITIL. CMM.

V 1. Conocimiento de la Norma UNE-EN IS0 20000:

Profesorado

Por determinar



Jornada CA31 Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos Laborales

Coémo mejorar la productividad y reducir
costes en épocas de crisis: Lean Manufacturing

PRESENCIAL LUGAR q FECHAS: HORARIO:
150€ Madrid 5 Mayo 9:00 a 15:00

FORMACION A MEDIDA (PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

COLABORA:
Novotec

Cada maiiana en Africa, una gacela se levanta. Objetivos
Sabe que debe correr mas rapido que el mas ra-
pido de los leones o sera cazada. Cada mafiana
un leén se levanta. Sabe que debe alcanzar a la
mas lenta de las gacelas o podria morir.

- Presentar el origen e historia del Sistema Toyota LEAN.

- Definir el concepto de MUDA y los diferentes tipos existentes en las
organizaciones.

+ Presentar las técnicas LEAN enfocadas a la reduccion de los MUDAS.

- Despertar inquietudes en los asistentes de cara a profundizar en alguna

De la misma forma las organizaciones empresaria- de las técnicas presentada

les cada vez deben ser mas agiles ante los retos
que presenta un mercado cambiante en constan- Dirigido a

te evolucién.
+ Responsables de departamentos de producciény calidad de empresas

productivas y de servicios

Esta jornada ofrece algunas de las técnicas de
- Gerentes.

gestion enfocadas a la reduccién de desperdi-
cios en la empresa y el incremento de la eficien- .
. Contenido
cia en los procesos.
1. Introduccién a Lean Management, un poco de historia.

— V 2. Conceptos generales; los 7 desperdicios.

3. Técnicas Lean.
4. Proceso de implantacion.
5. Bibliografia.

Ponente

Gerente de Novotec Consultores, S.A.



Curso CAD09 Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales

Cémo implantar un programa de mejora
continua para reducir costes y aumentar
la satisfaccion de los clientes

PRESENCIAL LUGAR q FECHAS: HORARIO:
580€ Paterna 23y 24 Marzo :30 2 13:30 y 15:00 a 18:00

FORMACION A MEDIDA (PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

COLABORA:
Novotec

Lanorma UNE-EN ISO 9001 remarca laimportan-  Objetivos
cia de medir y mejorar de forma continua el siste-
ma de gestion. Se habla de acciones correctivas,
preventivas, de mejora, etc. pero la realidad nos
demuestra que muy pocas organizaciones sacan
provecho de este requisito de la norma y se limi-
tan a cumplirlo de forma burocratica.

+ Profundizar en los requisitos de la norma UNE-EN ISO 9001 en el apartado
de mejora continua.

- Dar a conocer los factores clave para implantar un programa de mejora
continua en las organizaciones y obtener resultados medibles en un
periodo corto de tiempo.

- Transmitir la metodologia y herramientas bésicas de los proyectos de
mejora continua.

Lamejora continua pretende que las organizacio- . aprender de casos practicos reales aplicados en varias organizaciones.

nes ataquen sus problemas crénicos y de mas en-
vergadura con el objetivo final de hacer las cosas Dirigido a
mas rapidas, con menos errores Yy, en definitiva,

Directores generales, directores financieros, responsables de calidad o de me-
con menos costes.

Jjora continua. de todo tipo de empresas y organizaciones, especialmente pymes.

Este curso ofrece pasar de la teoria a la practi-

. . . Contenido
cay capacitar a los profesionales de la calidad en
cémo abordar un programa de mejora continua, 1. ;Qué significa realmente la mejora continua? ;Para qué se utiliza? ;Qué
que les permita conseguir resultados tangibles beneficios pretende conseguir? ;Qué relacién tiene con ISO 9001 y EFQM?.
en periodo corto de tiempo. 2. Identificacién y seleccion de los proyectos de mejora continua: ;todos los

proyectos son validos? ; Por dénde empezar?.
. La organizacion de la mejora continua: ;Quién debe liderar el proyecto?
V ¢Quién participa? ;Qué recursos se deben asignar? ;Cuanto tiempo se
necesita? ;Se puede compaginar con el “dia a dia”?

4. La metodologia: el ciclo de mejora continua (planificar, hacer, comprobar y
actuar). El ciclo de Deming.

5. Fases de un proyecto de mejora: definir el problema, identificar el proble-
ma clave, analizar las causas, definir mejoras, implantar mejoras y realizar
un seguimiento de su eficacia.

6. Herramientas de mejora: Pareto, histograma, diagramas de correlacién,
matrices, brainstorming, planes de control, graficos de control, etc.
(cuéando se debe utilizar cada herramienta y para qué sirven).

7. Ejercicios practicos de utilizacion de las herramientas mas conocidas.

8. Experiencias reales de empresas que han aplicado programas de mejora
continua.

\ 3

Profesorado

Consultor Senior de Novotec Consultores, S.A.



Jornada CA37 Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales :ohDE HORAS:

Mejora de |la productividad y reduccién
de costes. Valium Stream Mapping

PRESENCIAL FECHAS: HORARIO:
100€ 6 Abril 10:00 a 14:00

FORMACION A MEDIDA (PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

COLABORA:
Novotec

El estudio de la cadena de valor, de los flujos de Objetivos
los procesos tomando como referencialo que se
vende o se entrega a cliente, y como se estruc-
tura dentro de nuestra organizacién todas las
tareas, y procesos que deben dar como conse-
cuencia esa entrega, el andlisis de dicha cadena
permite visualizar todo aquello que es necesario
desde la materia prima hasta la entrega al clien-
te, asi como todos los procesos que estéan rela-
cionados. Todo ello permite el determinar qué as-

« Transmitir la importancia del anélisis de la Cadena de Valor mediante
VSM.

- Representar gréficamente el anélisis previo y la mejora de los procesos
de una empresa, con la finalidad de introducir una cadena de valor lean.

+ Analizar los procesos aportan valor afiadido y los que no, el mapa de la
cadena de valor nos muestra la proporcién de unos y de otros.

+ Proporcionar datos de los indicadores clave de cada proceso.

- Planificar los cambios en la cadena: si se esté disefiando un nuevo proceso
de produccién, un nuevo sistema de programacion o si se cambian a los

pectos deben ser valorados como posibles o ne- gerentes de produccion.
cesarios proyectos de mejora que permitirana

la empresa ser mas competitiva, y mas flexible Dirigido a

para adecuarse a la demanda de los clientes y

usuarios Directores o gerentes, técnicos responsables de calidad y organizacion.

Contenid
El resultado de este andlisis, y de la implantacion ontenido

de las mejoras que puedan conllevar, hace practi 1. Introduccién Lean Manufacturing.

camente seguro un éxito en la mejor eficiencia de 2. La cadena de valor.
los procesos. 3. Proceso general del Valium Stream Mapping.
4. Iconos del Valium Stream Mapping.
Esta_jornada ofrece algunas de las técnicas de 5. Seleccién de la familia de productos.
gestion enfocadas a la mejora de procesos que 6. Estado actual.
aportan valor a la empresa. 7. Estado futuro.
8. Plan de ejecucién del nuevo Valium Stream Mapping.
\ 9. Caso practico.

V Ponente

Jefe de Proyectos de Novotec Consultores, S.A.



Curso CA11 Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos Laborales

Cémo elaborar el plan estratégico y un
cuadro de mando integrado en la empresa

PRESENCIAL LUGAR FECHAS: HORARIO:
295€ Madrid @ 27 Abril 9:30 a13:30 y 15:00 a 18:00

FORMACION A MEDIDA (PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

COLABORA:
Novotec

Muchas organizaciones consideran que elaborar Objetivos
un plan estratégico esta sélo al alcance de las
grandes empresas y que al final lo que se consi-
gue es distraer a la organizacion y disponer de
un conjunto de documentos que no aportan nin-
gun valor y que se quedan archivados en las es-
tanterias. Otros consideran que el plan estraté-
gico esta en la mente del fundador y no hace fal-  pirigido a
ta formalizarlo.

- Conocer una metodologia sencilla y Gtil para que el equipo de Direccién de
una empresa pueda definir su plan estratégico.

- Facilitar herramientas de fécil aplicacion para definir un plan estratégico.

« Conocer diferentes casos préacticos reales aplicados en diferentes
organizaciones, tanto industriales como de servicios.

Directores generales, gerentes, directores funcionales y departamentales,

El plan estratégico se define desde la Direccién técnicos y profesionales que participen en la planificacion y gestion de la

de la empresa, pero debe contar con la participa- empresa.
cién de todas las partes interesadas (empleados, .
. Contenido

clientes, etc.) y como tal debe ser elaborado con

esmero, sin caer en la burocracia. 1. ¢Es necesario disponer de un plan estratégico? ;Cémo se puede definir
un plan estratégico en una empresa? ;Cuantos afios debe abarcar un

Apartarse del “dia a dia” y reunir al equipo direc- plan estratégico?

tivo para reflexionar sobre el futuro de la organi- 2. ¢Por dénde empezar? El analisis externo (el sector, la competencia, los

zacién es un ejercicio muy saludable, imprescindi- proveedores, el mercado...), Identificacién de oportunidades y amena-

ble para poder competir en un mercado cada vez zas.

mas exigente. 3. El analisis interno. Identificacién de puntos fuertes y areas de mejora
en nuestra organizacion.

En este curso aportamos nuestro conocimiento, 4.;Cémo se traducen los objetivos estratégicos en objetivos de los

facilitando herramientas sencillas y practicas diferentes departamentos? ;Cémo se identifican los proyectos y activi-

para que el equipo directivo pueda definir su plan dades concretos? Los planes de accion.

estratégico y, sobretodo, le sea de utilidad. 5.¢;Como realizar un seguimiento del cumplimiento de la estrategia?
¢Como comunicar la estrategia al personal? El cuadro de mando o indica-

¢ dores estratégicos.

V 6. llustraciones de planes estratégicos reales a lo largo de los anteriores
puntos.
Profesorado

Consultor Senior de Novotec Consultores, S.A.



Jornada CA39 Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos Laborales

Implantacién de sistemas 55

PRESENCIAL LUGAR q FECHAS: HORARIO:
100€ Paterna 11 Mayo 10:00 a 14:00

FORMACION A MEDIDA (PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

COLABORA:
Novotec

El método de las 5S es una técnica de gestién Ja-
ponesa en la que cada una de las 5S representan
5 palabras relacionadas con el orden, la organiza-
cion, la estandaridad, la disciplina y la limpieza en
los entornos de trabajo para conseguir mejoras
en la productividad, la eficacia y la eficiencia de
los procesos, asi como la reduccién de gastos de
tiempo y energia, reduccién de los riesgos de ac-
cidente en el trabajo, etc.

Esta Jornada ofrece, de una manera sistematica,

los conocimientos para suimplantacion mediante
ejemplos practicos.

%

\

Objetivos

- Dar a conocer el Método de las 5S.

« Presentar un sistema basado en el ordeny la limpieza que permite:
Tener el lugar de trabajo més limpio, méas seguro, mas organizado y més
agradable, ser més productivo y méas eficaz, minimizar los esfuerzaos, los
desplazamientos y las pérdidas de tiempo.

Dirigido a
Responsables de produccién y calidad de empresas de produccién y servicios.

Contenido

Introduccién a las 5S.

El Ciclo PDCAy las 5S.

La seleccion del Proyecto Piloto.
El Trabajo en Equipo.
Preliminares.

Seiri.

Seiton.

Seiso.

. Seiketsu.

10. Shitsuke.

CONOOrLWNE

Ponente

Consultor Senior de Novotec Consultores, S.A.



Jornada CA36

Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos Laborales

N° DE HORAS:
5h

La nueva ISO 9001:2008

PRESENCIAL LUGAR q FECHAS: HORARIO:
150€ Sada 14 Abril 9:00 a 14:00

FORMACION A MEDIDA (PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

COLABORA:
Novotec

La Norma UNE - EN IS0 9001 es el referencial de
sistema de gestién de calidad mas extendido a nivel
mundial, y ademas es la Norma de base para otros
muchos referenciales especificos.

La modificacién de la Norma UNE-EN ISO 9001 en la
actualizacién publicada en noviembre de 2008 pre-
tende aclarar la implantacion de la IS0 9001, asi
como hacerla mas integrable con otros sistemas
de gestién tales como 1SO 14001.

Entre las ventajas de la aplicacién de la Norma UNE-
EN ISO 9001:2008 destacan la mejora en los proce-
sos con la consecuente disminucién de los costes de
‘no calidad’, la mayor implicacién del personal con la
calidad, el servir de base documental de las activida-
des realizadas por la empresa, y el poder evidenciar
las acciones realizadas a través de los registros im-
prescindibles para poder gestionar adecuadamente.

Asimismo las empresas certificadas, estan asistien-
do a una serie de cambios en el proceso de certifi-
cacion, que les afecta en laformay en contenido de
la auditoria y de los preparativos previos o poste-
riores ala misma.

Estajornada tiene por objeto dar a conocer a las
empresas los cambios de la nueva norma UNE-EN
ISO 9001:2008 y los tramites en el proceso de cer-
tificacion.

)

\

Objetivos

« Conocer los cambios que introduce la nueva version de la Norma UNE - EN
SO 9001:2008.

+ Conocer los cambios que han implantado las organizaciones que realizan
la Certificacion, como consecuencia de su adecuacion a la norma
UNE - EN ISO/IEC 17021.

- Ver las oportunidades de mejora que se pueden plantear, para mejora de
la competividad y la eficiencia.

Dirigido a

Directores o gerentes, técnicos responsables de calidad, y otros sistemas de
gestion.

Contenido

1. Cambios de la nueva Norma UNE-EN 1SO 9001:2008.

2. Cambios del proceso de certificacion.

3. Mejora de la eficiencia y la competitividad, através de la Norma ISO
9001:2008..

Ponente

Consultora Area Consultoria de Novotec Consultores, S.A.



Curso CA44

N° DE HORAS:

Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales 14h

Elaboracion de Cartas de Servicios

PRESENCIAL
580€

FORMACION A MEDIDA (PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

COLABORA:
Novotec

Actualmente, cualquier organismo de la Administra-
cién Pablica tiene a su disposicién numerosas meto-
dologias orientadas a la excelencia en la gestiény a
la mejora continua. Pero en los dltimos tiempos, las
Cartas de Servicios se han convertido en la herra-
mienta de gestién de calidad con mayor éxito dentro
de la administracién que espera mejorar su gestién
y comunicar los compromisos de calidad que asume
ante el ciudadano.

Este curso ofrece las técnicas y conocimientos ne-

cesarios para la elaboracién y seguimiento de Car-
tas de Servicio.

%

\

FECHAS:
9y 10 Marzo

HORARIO:
9:30 2 14:00 y 15:30 a 18:00

Objetivos

- Reforzar el nuevo concepto cultural de la calidad en las administraciones.

- Aproximarnos a las herramientas de gestion de la calidad que
actualmente esta usando la administracion.

- Dotar alos asistentes de los conocimientos bésicos que posibiliten la
implantacion de la metodologia de elaboracién y seguimiento de Cartas
de Servicios.

- Generar conciencia de participacion en la mejora de los servicios publicos.

- Conocer la legislacién vigente sobre Cartas de Servicios en la Comunidad
Auténoma de Galicia.

Dirigido a

Técnicos de calidad, personal en contacto con el ciudadano, mandos intermedios
y directivos de la Administracion Publica.

Contenido

1. Introduccién.

2. Metodologias y herramientas de calidad en la Administracion Publica.

3. Las Cartas de Servicios: definicién, contenidos, metodologia de elabora-
cion, comunicacion, seguimiento y actualizacion,...

4. Marco normativo actual de las Cartas de Servicios en Galicia.

5. La certificacion de las Cartas de Servicios.

6. Caso practico.

Profesorado

Consultora Area Consultoria de Novotec Consultores, S.A.



Curso CA47

Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos Laborales

Auditorias de calidad segun la Norma ISO
9001:2008. Enfoque a procesos y resultados.

Curso intensivo

BARCELONA
28y 29 Abr.

LUGAR
Y FECHAS:

PRESENCIAL
580€

FORMACION A MEDIDA (PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

HORARIO:

9:30 a13:30y 15:00 a 18:00

BILBAO
4y5 May.

COLABORA:
Novotec

Las auditorias de sistemas de calidad vienen rea-
lizdndose desde la aparicion de las Normas I1SO
9000 en 1989 y 1991 enfocadas al aseguramien-
to de la calidad.

Con la aparicién de la dltima version de la Norma
UNE-EN ISO 9001:2008 en la que se contemplan
nuevos enfoques como la gestion de la calidad y
los procesos para la identificacién y mejora con-
tinua, se hace muy recomendable el plantear la me-
todologia de las auditorias en base a estas lineas.

Por otro lado la también reciente Norma ISO 19011
plantea nuevos enfoques para la realizacion de las
auditorias a estos Sistemas.

A todo lo anterior se suma la necesidad para la
direccion de la empresa de obtener informacion
de las auditorias de calidad que sea util y eficaz
en la toma de decisiones.

Este curso ofrece una visién con la que poder de-
tectar la necesidad de establecer, conocer y apli-
car la metodologia de la auditoria de calidad con
estos nuevos enfoques.

v

A

Objetivos

« Conocery consolidar los conceptos de procesos, indicadores y objetivos
del sistema de calidad.

« Conocery aplicar las metodologias de la auditoria de calidad aplicada a
los procesos.

« Analizar y clarificar los aspectos de enfoques y relaciones que la Norma
UNE-EN I1SO 9001:2008 y la Norma UNE-EN ISO 19011 establecen en
relacion con los conceptos antes indicados.

Dirigido a

» Auditores internos de empresas certificadas ISO 9001 o en proceso de
certificacion interesados en el reciclaje de sus conocimientos.

+ Técnicos de calidad responsables de la implantacion de sistemas 1S0O
9001:2008

+ Responsables de departamentos de la empresas interesados en conocer
sus procesos y como poder realizar auto evaluaciones de los mismos.

Contenido

1. Fundamentos de la gestion y de los procesos del sistema de calidad.
2. Analisis de las normas IS0 9001:2008, ISO 19011.

3. Metodologia de auditorias de sistemas de calidad.

4. Exposicion de resultados de auditorias y comunicacién.

5. Casos practicos.

Profesorado

Barcelona

Gerente de Proyectos de Novotec Consultores, S.A.
Bilbao

Consultora de Calidad de Novotec Consultores, S.A.



Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos Laborales

Cémo medir la satisfaccion y la fidelizacién
de los clientes

PRESENCIAL LUGAR PATERNA i MADRID HORARIO:
580€ @ vFECHAs:  22y23 Feb. ! 25y 26 May. 9:30a13:30y 15:00 a 18:00

FORMACION A MEDIDA (PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

COLABORA:
Novotec

Uno de los pilares basicos de cualquier negocio Objetivos
es identificar qué ofrecemos, a quien se lo ofre-
cemos y cudles son nuestras ventajas competi-
tivas.

-+ Sensibilizar a los asistentes sobre la importancia estratégica que supone
conocer qué piensan los clientes de nuestra organizacion.

+ Dar a conocer los diferentes métodos existentes para evaluar el grado
de satisfaccién de los clientes para que cada asistente pueda escoger el
mejor método para su aplicacion en sus organizaciones.

- Aprender a disefiar una encuesta eficaz que permita obtener la méxima
informacion posible.

« Saber como interpretar los resultados obtenidos e identificar proyectos

Por todo ello, cualquier organizacién debe ser

percibida como excelente por sus clientes. La

Norma ISO 9001 remarca que se debe conocer

el “feedback” de los clientes pero tampoco con-
creta cémo.

de mejora.
) ) ) - Facilitar consejos préacticos para retenery fidelizar a los clientes.
Este curso ofrece ideas sencillas y practicas para + Comentar diferentes casos practicos reales aplicados en diferentes
que las organizaciones puedan conocer las opinio- organizaciones, tanto industriales como de servicios.
nes de sus clientes y definir mejoras para que és-
tos estén satisfechos y se consiga su fidelidad. Dirigido a
U Directores generales, directores o responsables de marketing, calidad o
V comercial. de todo tipo de empresas y organizaciones.
Contenido

1. ¢ Por qué es importante medir la satisfaccion de nuestros clientes?

2. ¢Quiénes son mis clientes?. Identificacion y segmentacién de clientes.
Identificacién y priorizacion de las necesidades de los clientes.

3. Métodos cualitativos para medir la satisfaccién de los clientes: entre-
vistas, comprador misterioso, observaciones, dinamicas de grupo, etc.
4. Métodos cuantitativos para medir la satisfaccion de los clientes: indica-

dores, quejas, encuestas, auditorias, etc.

5. Las encuestas: ;A quién debo encuestar? ;Qué debo preguntar? ;Qué
objetivos persigo? ;Cémo se debe disefiar un cuestionario?, ;cuantas
preguntas debe incluir?

6. Los informes de resultados: estadistica basica, tipos de graficos, comu-
nicacién de los resultados, etc.

7. Identificacion de los proyectos de mejora: ;Cémo definir un proyecto
de mejora? ;Cémo organizarse y qué metodologia seguir?

8. Técnicas de fidelizacién de clientes: ;Cémo conseguir clientes muy
satisfechos?

9. ;Cémo recuperar a los clientes perdidos? Gestion de pérdidas.

Profesorado

Madrid

Consultor Senior de Novotec Consultores, S.A.
Valencia

Jefe de Proyectos de Novotec Consultores, S.A.



Curso MAO6

Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos Laborales

- N° DE HORAS:
21h

Auditorias de sistemas de gestion medioambiental
segun la Norma UNE-EN IS0 14001:2004 y EMAS

PRESENCIAL LUGAR
695€ Madrid

FORMACIDNAMEDIDA[PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

FECHAS:

HORARIO:
20 21y 22 Abril 9:30 a 13:30 y 15:00 a 18:00

COLABORA:
Novotec

Organizaciones de todo tipo estan cada vez mas
interesadas en alcanzar y demostrar un elevado
grado de gestién ambiental mediante el control
de los impactos de sus actividades, productos y
servicios. Para ello, y entre otras herramientas,
implantan sistemas de gestion ambiental acorde
con sus politicas y objetivos, todo ello dentro del
marco de la legislacién vigente.

En este sentido es muy importante determinar
periédicamente si el sistema de gestion ambiental
es conforme con las disposiciones planificadas,
si se haimplementado adecuadamente y si se man-
tiene de forma que se asegure que la politica, el
desempefio ambiental y la normativa aplicable se
siguen cumpliendo. Para ello, es imprescindible
que las organizaciones planifiquen, establezcan,
implementen y mantengan programas de audito-
ria, teniendo en cuenta laimportancia ambiental
de las operaciones implicadas.

Este curso ofrece un programa de formacién de
auditores de sistemas de gestion Medioambiental
respondiendo a las necesidades de formacién de-
rivadas de la normativa UNE-EN ISO 14001.

/4

A

Objetivos

- Conocer el proceso de realizacion de una auditoria interna eficaz, que per-
mita determinar el buen funcionamiento del sistema de gestion ambiental
implantado en la organizacion.

+ Profundizar en los requisitos de la Norma UNE-EN-ISO 14001.

+ Proporcionar informacién real a la direccion acerca de los resultados ob-
tenidos.

Dirigido a

Personal técnico con responsabilidades en procesos de auditorias internas
de sistemas de gestion ambiental.

Contenido

1. Introduccién. La auditoria ambiental como herramienta de gestién.

2. Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion. UNE-EN-ISO
19011.

3. Analisis de la Norma UNE-EN-1S0 14001 desde el punto de vista del auditor.

4. Metodologia de una auditoria ambiental:
Ohjetivos. Planificacion y ejecucion. Presentacion de resultados. Planes de acciony
seguimiento. Caracteristicas del equipo auditor.

5. Aspectos legislativos de conocimiento imprescindible para el auditor.

6. Caso practico de auditoria de un sistema de gestion ambiental.

Profesorado

Consultor Senior de Novotec Consultores, S.A.



N° DE HORAS:

Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales 8h

Taller practico de legislacion ambiental

BARCELONA 1
3 Mar.

PRESENCIAL LUGAR
320€ Y FECHAS:
FORMACION A MEDIDA (PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

COLABORA:
Novotec

Se expondra de modo claro y ordenado el marco
legal en el que tienen que operar las empresas es-
pafiolas en materia de medio ambiente.

Este curso ofrece un conocimiento de la legisla-
ciéon medioambiental como herramienta impres-
cindible para el buen desarrollo de la actividad
profesional.

/4

\

LOGRONO
i 17 Mar.

HORARIO:

PAMPLONA
9:00 a 14:00y 15:00 a 18:00

i 18 Mar.

Objetivos

El principal ohjetivo es el de capacitar a los asistentes en el uso de la legis-
lacion medioambiental aplicable tanto a nivel comunitario, como estatal, au-
tonémico y local. En este sentido, se efectuaré una explicaciéon detallada a

nivel teoérico, de la legislacion medioambiental de caracter sectorial: residuos,

agua, atmosfera. Asimismo, se trataré en profundidad las posibles responsa-
bilidades juridicas por incumplimiento de esa normativa.

Dirigido a
El curso esté dirigido a técnicos responsables de medio ambiente asi como

a responsables de departamentos juridicos, interesados en conocer la legis-
lacion medioambiental aplicable a su empresa.

Contenido

1. Introduccion.
Concepto, evolucion y caracteristicas del Derecho Ambiental. Distribucion de com-
petencias.

2. Legislacion sectorial.
2.1 Legislacion sobre residuos: Legislacion basica del Estado. Obligaciones en con-
creto a cumplir por las empresas en materia de residuos. 2.2. Legislacién sobre at-
mosfera y ruido: Legislacion basica del Estado. Obligaciones en concreto a cumplir
por las empresas en materia de contaminacion atmosférica y ruido. 2.3. Legislacion
sobre aguas: Legislacion béasica del Estado. Obligaciones en concreto a cumplir por
las empresas en materia aguas. 2.4. Instrumentos Preventivos: Evaluacion de impacto
ambiental. Actividades clasificadas. Prevencién y contral integrados de la contami-
nacion. 2.5. Responsabilidades Juridicas en materia de medio ambiente: ;Cuéles son
las responsabilidades administrativas, civiles y penales, en que pueden incurrir los
mandos intermedios y los Directivos?. LEY 26/2007, de 23 de octubre, de Responsa-
bilidad Medioambiental.

Profesorado

Bilbao

Consultora de Medio Ambiente de Novotec Consultores S.A.
Logroio

Consultora de Medio Ambiente de Novotec Consultores S.A.
Pamplona

Consultora de Medio Ambiente de Novotec Consultores S.A.

Madrid

Consultora Senior de Medio Ambiente de Novotec Consultores, S.A.
Consultor de Medio Ambiente de Novotec Consultores, S.A.



Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos Laborales

Implantacién de la norma de Ecodiseno
UNE 150.031 en la empresa

PRESENCIAL LUGAR BILBAO i LOGRONO i PAMPLONA i BARCELONA HORARIO:
295€ @ veechas:  9Mar. @ 10Mar. : 11Mar. : 9Jun. 9:30 a13:30 y 15:00 a 18:00

FORMACION A MEDIDA (PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

COLABORA:
Novotec

El Ecodisefio es la técnica que considera todas Objetivos
las etapas del proceso de desarrollo de produc-
tosy servicios, esforzandose por conseguir pro-
ductos o servicios con el impacto ambiental mini-
mo posible a lo largo de todo su Ciclo de Vida.

Se estima que el 80% de los impactos ambienta-
les de los productos/servicios se determinan du-
rante la fase de disefio de los mismos. Dirigido a
Ademas, la existencia de normativa relativa al
establecimiento de requisitos de disefio ecolégi-
co aplicables a los productos que utilizan ener-
gia (REAL DECRETO 1369/2007) hace necesario
la implantacion de estos sistemas

» Conocer las oportunidades de competencia industrial que supone el
Ecodisefio.

» Acercar a las empresas las caracteristicas principales de la Norma UNE
150.301 de Ecodiseno y las claves de la implantacion.

» Poner en préactica una metodologia de Ecodisefo en la empresa.

Responsables y técnicos de medio ambiente, disefadores y técnicos de
produccion.

Contenido

1. Ecodiseio. Conceptos generales.

Este curso ofrece a los asistentes unaintroduc- 2. Ciclo de vida del producto.
cién a la normativa de ecodisefio y su puesta en 3. Requisitos de la Norma UNE 150301 y claves para su implantacion en la
practica. empresa.

4. Metodologia de Ecodiseiio.
5. Caso practico.
V Profesorado
Bilbao
Consultora de Medio Ambiente de Novotec Consultores S.A.
Pamplona
Consultora de Medio Ambiente de Novotec Consultores S.A.
Logroio
Consultora de Medio Ambiente de Novotec Consultores S.A.

Barcelona
Consultora de Medio Ambiente de Novotec Consultores S.A.

\




Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos Laborales

Implantacién un sistema de gestion
energética responsable

PRESENCIAL LUGAR BILBAO i LOGRONO 1 PAMPLONA HORARIO:
295€ @ Y FECHAS: 13 Abr. i 14 Abr. i 15 Abr. 9:30 a13:30y 15:00 a 18:00

FORMACION A MEDIDA (PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

COLABORA:
Novotec

La puesta en marcha de un Sistema de Gestion Objetivos
Energética eficaz es fundamental para fomentar
la eficiencia energética, reducir el consumo de
energia y de los gases de efecto invernadero en
todo tipo de organizaciones.

Conocer los requisitos de un Sistema de Gestion Energética, los beneficios
derivados de la implantacion del mismo, las etapas a considerar en su disefo,
implementacién y mantenimiento y su interrelacién con otros Sistemas de

Gestion.
El curso mostrara las etapas principales a cubrir Dirigido a
para el disefio,implementacién, mantenimientoy
seguimiento de un Sistema de Gestién Energética Responsables y técnicos de las areas de medio ambiente, eficiencia energética
Responsable, asi como su integracién con el resto y sostenibilidad.
de herramientas de gestién de la sostenibilidad.
Contenido
\ 1. Introduccion a los sistemas de gestion energética responsable.
2. Requisitos del sistema de gestion energética. Politica y planificacién.
V 3. Requisitos del sistema de gestion energética. Implantaciéon y funciona-
miento.

4. Auditorias de los sistemas de gestién energética.

5. Relacion de los sistemas de gestion energética con los sistemas de gestion
ambiental y de gestion de la calidad.

6. Clausura.

Profesorado

Bilbao

Jefe Proyecto Medio Ambiente de Novotec Consultores, S.A. zona Norte.
Pamplona

Jefe Proyecto Medio Ambiente de Novotec Consultores, S.A. zona Norte.
Logroio

Jefe Proyecto Medio Ambiente de Novotec Consultores, S.A. zona Norte.



Jornada MA46 Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos Laborales

Requisitos derivados de |la propuesta
de la nueva version del Reglamento EMAS

PRESENCIAL LUGAR BILBAO i
100€ Y FECHAS: 6 Abr. ;

FORMACION A MEDIDA (PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

COLABORA:
Novotec

La normativa Europea de adhesién voluntaria
EMAS (Reglamento Europeo de Ecogestién y
Ecoauditoria], se encuentra en un constante
cambio que obliga a todas aquellas empresas ad-
heridas al mismo a actuar de acuerdo a los cam-
bios que se van produciendo en el reglamento.

El nuevo Reglamento EMAS busca consolidarse
aumentando su eficacia y haciéndolo mas atrac-
tivo para las organizaciones. Esta nueva versién
introduce una serie de nuevos requisitos que es
necesario conocer.

Esta Jornada ofrece la informacion necesaria
para todas aquellas empresas con distintivo
EMAS, que desean seguir manteniéndolo, actua-
lizando sus procedimientos a los cambios del
nuevo reglamento.

4

A

LOGRONO

i | ACORUNA HORARIO:
7Abr. | 8Abr. | 5May. 9:00a13:00

PAMPLONA

Objetivos

» Conocer las novedades del nuevo Reglamento EMAS.

- Reflexionar sobre las consecuencias para las organizaciones de los
cambios introducidos.

- Prever con suficiente antelacion las implicaciones de los nuevos requisi-
tos en el sistema de gestion ambiental de las organizaciones.

+ Dar soluciones para una féacil adaptacién de las organizaciones a las
exigencias de esta revision del EMAS

Dirigido a

Responsables de medio ambiente, personal directivo y técnico que
necesiten adaptarse a los nuevos requisitos del Reglamento EMAS.

Contenido

1. Introduccion. Necesidad de una gestion ambiental. Ventajas.

2. Nuevos requisitos e implicaciones del Reglamento Europeo EMAS.

3. Como implantar los cambios del Reglamento EMAS en un sistema de
gestion ambiental de forma eficiente.

Ponentes

Bilbao

Consultora de Medio Ambiente de Novotec Consultores S.A.
Logroio

Consultora de Medio Ambiente de Novotec Consultores S.A.
Logroio

Consultora de Medio Ambiente de Novotec Consultores S.A.
Sada

Consultora Area Consultoria de Novotec Consultores, S.A.



Jornada MA28

N° DE HORAS:
Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales

Ley de responsabilidad ambiental.
Evaluacion de riesgos ambientales

PRESENCIAL LUGAR
150€ Y FECHAS:
FORMACION A MEDIDA (PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

Las consecuencias que para la empresa puede te-
ner la aplicacion de la Ley de Responsabilidad Am-
biental, estan siendo objeto de continuo debate
en numerosos foros.

Mediante esta jornada se pretende reflexionar
sobre las repercusiones de la aprobacion de la
Ley, de su futuro desarrollo reglamentarioy las
medidas que pueden y deben adoptar las empre-
sas para cumplirla.

Tampoco se quiere olvidar el papel a desarrollar
por las Administraciones Publicas en su aplicacion.

%

\

PATERNA | BILBAO
2 Mar. iZOAbr.

i LOGROND | GRANADA i1 PAMPLONA
i 21 Abr. i 21 Abr. i 22 Abr.

HORARIO:
9:00 a 14:00
COLABORA:
Novotec

Objetivos

+ Conocer los requisitos que implica la nueva Ley de Responsabilidad Ambienta.
+ UNE 150008
+ Informes tipos (MIRAT y Guias Metodolégicas)

Dirigido a
Técnicos y responsables de medio ambiente.

Contenido

1. Introduccién a la Responsabilidad Ambiental y su desarrollo reglamentario.

2. Requisitos y obligaciones de la Ley 26/07 de Responsabilidad Medioam-
biental.

3. Anélisis de riesgos ambientales. La Norma 150.008 “Analisis y evaluacion
del Riesgo Ambiental”.

4. Implicaciones para las empresas de la entrada en vigor de la ley.

5. Clausura de la jornada.

Ponentes

Paterna

Consultor Senior de Medio Ambiente de Novotec Consultores, S.A
Bilbao

Jefe de Departamento de Medio Ambiente de Novotec Consultores, S.A.
Logroiio

Jefe de Departamento de Medio Ambiente Novotec Consultores, S.A.
Granada

Jefe de Proyectos de Medio Ambiente Zona Sur de Novotec Consultores, S.A
Pamplona

Jefe de Departamento de Medio Ambiente Novotec Consultores, S.A.
Madrid

Consultor de Medio Ambiente de Novotec Consultores, S.A.

Sada

Jefe de Proyectos de Medio Ambiente de Novotec Consultores, S.A.



Jornada MA51 Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos Laborales

Compra verde: Requisitos aplicables
en la Administracion Publica

PRESENCIAL LUGAR BARCELONA |  BILBAQ i LOGRONO 1 PAMPLONA HORARIO:
100€ @YFECHAS: 7 Abr. i 22Feb. | 23Feb. | 2 L 9200313!00

FORMACION A MEDIDA (PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

COLABORA:
Novotec

La sociedad demanda cada vez productos y servi-  Objetivos
cios basados en criterios sostenibles. Fruto de
ello y de la implicacién de las administraciones
por difundir e impulsar la motivacién del resto
de colectivos, las administraciones estan implan-

Dar a conocer los requisitos en las politicas de Compra Verde, para conse-
guir la ambientalizacion de la contratacion publica.

) - o Dirigido a
tando en su contratacion pudblica en servicios y
productos, cada vez mas criterios de Compra  Administraciones publicas.
Verde.

Contenido

Esta Jornada analiza el concepto de Compra Ver- 3, presentacion de la jornada e introduccion.
de, su definicion, herramientas y politicas exis- 2, ;En que consiste la Compra Verde en la AAPP?
tentes, asi como la evaluacién en los contratos 3. :Qué herramientas y politicas existen?
publicos. 4. ;Como se evalta la Compra Verde en los contratos publicos?
« 5. Conclusiones y cierre de la jornada.

V Ponentes

Barcelona

Gerente de Proyectos y Gestor Comercial de Medio Ambiente de Novotec
Consultores, S.A.

Consultora de Medio Ambiente de Novotec Consultores, SA

Bilbao

Jefe de Proyecto de Medio Ambiente Zona Norte de Novotec Consultores, S.A.
Logroino

Jefe de Proyecto de Medio Ambiente Zona Norte de Novotec Consultores, S.A.
Pamplona

Jefe de Proyecto de Medio Ambiente Zona Norte de Novotec Consultores, S.A



Jornada MA52 Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos Laborales

Compra verde. Avance en la sostenibilidad
en la empresa

PRESENCIAL LUGAR BARCELONA |  BILBAQ i LOGRONO 1 PAMPLONA HORARIO:
100€ @YFECHAS: 19May. | 2Mar. : 3Mar. | 5 9200313!00

FORMACION A MEDIDA (PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

COLABORA:
Novotec

La sociedad demanda cada vez productos y ser-  Objetivos
vicios basados en criterios sostenibles. Fruto de

ello y de la implicacién de las empresas en aspec-
tos de sostenibilidad y competitividad, las organi-
zaciones estan implantando cada vez mas politi-

cas de compra verde con sus proveedores y con-
tratistas. Empresas privadas y organizaciones que deseen implantar la estrategia de

compra verde como estrategia de sostenibilidad.

Dar a conocer los requisitos en las politicas de Compra Verde, para
conseguir la ambientalizacién de las compras en la empresa

Dirigido a

Esta Jornada analiza el concepto de Compra Ver-
de, su definicion, herramientas y evaluacion. Contenido

Y

. Presentacion de la jornada e introduccién.

. ¢En que consiste la Compra Verde?

. Métodos de difusion y evaluacién de la Compra verde.
. Herramientas de difusion de Compra verde.

. Conclusiones y cierre de la jornada.

\

agabhONE

Ponentes

Barcelona

Gerente de Proyectos y Gestor Comercial de Medio Ambiente de Novotec.
Consultores, S.A.

Consultora de Medio Ambiente de Novotec Consultores, S.A.

Bilbao

Jefe de Proyecto de Medio Ambiente de Novotec Consultores, S.A.

Logroio

Jefe de Proyecto de Medio Ambiente de Novotec Consultores, S.A.
Pamplona

Jefe de Proyecto de Medio Ambiente de Novotec Consultores, S.A.



Jornada MA50 Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos Laborales

Aplicacié del Decret 69/2009, de 28-04-2009
(procediments d’admissi6 de residus en
els diposits controlats).

PRESENCIAL LUGAR FECHAS: HORARIO:
100€ Barcelona @ 25 Febrero 9:00 a 13:00

FORMACION A MEDIDA (PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

COLABORA:
Novotec

El 28 de abril del afio 2009, entro en vigor el nuevo Objetivos
Decreto 69/20009, en el que se incluyen variacio-
nes substanciales, sobre los procedimientos de
admision de los residuos en los depdsitos contro-
lados, sobre los andlisis a realizar y sobre todo
en los limites de admisién. Dirigido a

Comparar la legislacién anterior con el nuevo decreto, las variaciones
substanciales y los trémites a realizar para la admision de residuos en los
vertederos, permisos especiales de la Administracién publica, etc.

Esta Jornada ofrece descubrir los cambios pro- Técnicos y gerentes de empresas dedicadas a la gestion de residuos.

ducidos con el nuevo Decreto en materia de resi-

duos y presentar como queda la normativa Contenido
aplicable en la actualidad. 1. Inscripcién y bienvenida.
2. Presentacion de la legislacion aplicable en la admisién de residuos.
\ 3. Analisis del Decreto 69/2009.
V 4. Cambios substanciales introducidos por el nuevo Decreto 69/2009.
5. Tramites a realizar con la administracion para la aceptacion de

residuos en vertedero y permisos especiales.

Ponente

Consultora de Medio Ambiente de Novotec Consultores, S.A.



Jornada MA43 Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos Laborales

Implicaciones del Real Decreto 105/2008
sobre produccion y gestion de residuos
de construccion y demolicion

PRESENCIAL LUGAR FECHAS: HORARIO:
190¢ @ =0 Marze So0esEa

FORMACION A MEDIDA (PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

COLABORA:
Novotec

La entrada en vigor en febrero de 2008 del Real
Decreto 105/2008, de 1 de febrero, por el que se
regula la produccion y gestion de los residuos de
la construccién y demolicién ha venido a corregir
un contexto, hasta la fecha difuso, en el que dis-
pares ordenanzas municipales convivian con nor-
mativa especifica aprobada por algunas
Comunidades Auténomas en el &mbito del ya ex-
tinto Plan Nacional de Residuos de Construccién
y Demolicién (PNRCD) 2001-2006 y la Ley 10/1998,
de 21 de abril, de Residuos.

Como Agentes principales de un sector que ha al-
canzado en los Gltimos afios unos indices de acti-
vidad muy elevados, que a la postre ha devenido
en un auge extraordinario de la generacién de re-
siduos procedentes tanto de la construccién de
infraestructuras y edificaciones, como de la de-
molicion, sin olvidar los derivados de pequeias
obras de reforma y/o rehabilitacién, parece légi-
co entender el que disponer de esta normativa
que establece los requisitos minimos relaciona-
dos con la produccién y la gestién de los RCDs
afecte de una u otra manera nuestro ejercicio
profesional.

Esta Jornada ofrece una amplia visién sobre la
gestidn de los residuos de construccién y demo-
licion, desde una perspectiva legislativa y de bue-
nas practicas.

V

\

Objetivos

Conocer las herramientas para cumplir las directrices del nuevo Real
Decreto 105/20008, por el que se regula la produccién y gestion de los
residuos de construccién y demolicion.

Dirigido a
Responsables y técnicos relacionados con el sector de la construccién

(promotores, contratistas, gestores de residuos, agentes econémicos,
asociaciones,...), consultorias, etc..

Contenido

1. Clasificacion de residuos; especificidades de los residuos de construc-
cion y demolicion.

2. Introduccién a la gestion de los residuos de construccién y demolicién.
Desarrollo legislativo e introduccién al RD 105/2008 y al D 174/2005
(anexo VI).

3. Implicaciones generales y particulares para el cumplimiento de las
directrices del RD 105/2008.

4. Contenido basico de los estudios y planes de gestion de residuos en
obra.

5. Recomendaciones y buenas practicas para una correcta gestion de los
residuos en obra.

6. Gestion final de los residuos de construccion y demolicién: situacion
actual y alternativa.

Ponente

Gerente Residuos de Novotec Consultores, S.A.



Jornada MA10 Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales gohDE HORAS:

Suelos contaminados: problematica y gestion

PRESENCIAL FECHAS: HORARIO:
150€ @ 26 Mayo CHOEREH )

FORMACION A MEDIDA (PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

COLABORA:
Novotec

La aplicacion del R.D. 9/2005 que regula la rela-  Objetivos
cion de actividades potencialmente contaminan-
tes del suelo y los criterios y estandares para
la declaracién de suelos contaminados, y mas re-
cientemente la aprobacién el Decreto 60/2009
establecen un marco regulatorio especifico y
unas novedades en cuanto a los suelos contami-
nados hasta ahora no contemplados enlaempre-  Dirigido a
say en laindustria.

Facilitar a los alumnos el conocimiento tedérico y practico sobre las
posibilidades de contaminacion del suelo y sus riesgos, los métodos de
investigacion y control, asi como las consecuencias para las empresas en
caso de contaminacion del suelo, todo ello encuadrado dentro del marco de
la legislacién vigente en la materia.

Profesionales y responsables medioambientales de empresas y administra-
ciones publicas que desean abordar, de forma practica y aplicada, la

Es necesario por tanto, conocer en detalle las o )
problematica de los suelos contaminados.

exigencias de la normativa, evaluar las exigen-
cias que esta teniendo en los distintos sectores

R . - Contenido

implicados y afianzar un grado de conocimiento

elevado en el campo de lainvestigaciony descon- 1. Legislacion sobre suelos contaminados.

taminacion de emplazamientos contaminados. 2. Investigacion de la calidad del suelo y las aguas subterraneas.

3. Analisis de Riesgo.
Esta Jornada ofrece una aproximacién alanor-  4.Gestion de riesgos. Métodos de Prevencién de la contaminacién y
mativa legal sobre suelos contaminados asi Técnicas de descontaminacién.
como métodos para prevenir y técnicas para
descontaminar suelos en casos especificos. Ponente
Consultor Senior de Novotec Consultores S.A.

—

%




Jornada MA29

N° DE HORAS:

Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales 4h

Movilidad urbana e industrial sostenible

PRESENCIAL
100€

FORMACION A MEDIDA (PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

COLABORA:
Novotec

La movilidad en su aspecto mas general, significa
la facilidad con la que las personas realizan des-
plazamientos para satisfacer sus necesidades o
realizar sus actividades.

Ademas, la movilidad es uno de los factores con
mas alta repercusién sobre el medio urbano. La
creciente motorizaciony el uso cada vez mayor
del vehiculo privado repercuten negativamen-
te en el medio ambiente de nuestras ciudades y
crea tensiones en el espacio publico.

Podemos definir un Plan de Movilidad Urbana Sos-
tenible como un conjunto de actuaciones que tie-
nen como objetivo la implantacién de formas de
desplazamiento mas sostenibles (caminar, bici-
cletay transporte pablico) dentro de una ciudad;
es decir, de modos de transporte que hagan com-
patibles crecimiento econémico, cohesién social
y defensa del medio ambiente, garantizando, de
esta forma, una mejor calidad de vida para los ciu-
dadanos.

Esta Jornada ofrece acercar a los asistentes a
una situacion alternativa y posible en las ciuda-
des através del Plan de Movilidad Urbana Soste-
nible.

4

A

HORARIO:
9:00 a 13:00

FECHAS:
@ 1 Junio

Objetivos

- Conocer la problemética asociada a la movilidad en municipios, poligonos
industriales, empresas etc.

+ Conocer la metodologia que permita realizar un plan de movilidad.

+ Conocer la problemética local existente con ohjeto de establecer un plan
de accién para fomentar la movilidad sostenible.

Dirigido a

+ Responsables y técnicos de medio ambiente y/o RSC de empresas que
quieran introducir la gestion de movilidad sostenible dentro de sus
programas de mejora ambiental.

+ Responsables politicos y técnicos de Administraciones Publicas que
tengan que desarrollar actuaciones de Movilidad Sostenible en el marco

del desarrollo e implantacion de politicas y estrategias contra el cambio
climatico.

Contenido

1. Introduccion.

2. Fases de la elaboraciéon de un Plan de Movilidad Urbana Sostenible.

3. Estudio de datos previos:
Recopilacion de datos de poblacion, actividades econémicas, territorio y urbanis-
mo, equipamientos y servicios, etc.

4. Analisis de la situacion existente:
Estudio de la red vial, estudio del transporte publico, estudio de motorizacion y
estacionamiento, participacion ciudadana, seguridad vial, prioridad semafbrica, etc.

5. Diagnéstico de la situacién existente:
Extraccion de conclusiones relativas a los desplazamientos a pie, desplazamientos
en bicicleta, accesibilidad de personas con movilidad reducida, transporte publico,
desplazamientos en vehiculo privado, distribuciéon de mercancias, etc.

6. Plan de accién:
Definicion de estrategias y programas para fomentar la movilidad urbana sosteni-
ble, propuesta de indicadores, valoracion y seleccion de programas.

7. Ejemplos y casos practicos

Ponente

Gerente de Proyecto de Medio Ambiente y Sostenibilidad de Novotec
Consultores, S.A.



Curso PR0O5 Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos Laborales

Como implantar con éxito un Sistema
de Gestion de Prevencion de Riesgos
Laborales: OHSAS 18001

‘ | PATERNA | MADRID HORARIO:
i 10-11Mar. | 20-21 Abr. 9:30 a 13:30 y 15:00 a 18:00

4-25 Feb.  24-25 Feb.

PRESENCIAL @ LUGAR SEVILLA i MERIDA i LAS PALMAS
12
i

580€ YFECHAS: 23-24 Feb.

FORMACION A MEDIDA (PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

La reforma de la Ley de Prevencioén introducida Objetivos
por la Ley 54/2003 y la modificacién del Reglamen-
to de los Servicios de Prevencion segun R.D.
604/2006 introducen criterios para la elabora-
cion del Plan de Prevencidn, situandolo a un nivel
muy importante dentro de de la gestién de la pre-

- Conocer los requisitos de la legislacion actual establece para el conteni-
do del Plan de Prevencion.

- Disponer de criterios para establecer cuales son los requisitos comunes
entre la legislacion y la Estdndar OHSAS 18001:2007.

- Conocer los diferentes requisitos establecidos en la Estandar OHSAS

vencion. 18001:2007 y como dar cumplimiento a los mismos.

. o » Disponer de criterios para disefar e implantar un sistema de gestion de
Muchas empresas estan optando por disefiar sus acuerdo con los requisitos establecidos en la OHSAS 18001:2007.
planes de prevencién de acuerdo con los requisi- . congcer como es el proceso de auditoria y certificacion de un sistema de
tos establecidos en la Estandar OHSAS prevencion disefiado de acuerdo con OHSAS 18001:2007.
18001:2007, ya que dicho disefio les permite ade-
mas de cumplir con los requisitos establecidos Dirigido a

en la legislacion poder disponer de un sistema de

gesti6n certificable Responsables de departamentos de sistemas de gestién, servicios de

prevencion propio.

Técnicos de servicios de prevencion ajeno que deben asesorar a las
empresas con las que conciertan.

Técnicos de prevencién que disefian o van a disefiar sistemas de gestion.

Conocer cémo disefiar un Plan de Prevencion te-
niendo en cuenta la Estandar OHSAS 18001:2007
es muy importante para los técnicos y gestores

de prevencién. Contenido

. Legislacion aplicable a tener en cuenta.

. La Estandar OHSAS 18001:2007 y 18002:2000.

. Requisitos especificos de la norma no incluidos en la legislacién.
. Estudio de requisitos.

Este curso ofrece una visién profunda sobre la 1
2
3
4
5. Cémo dar respuesta a los requisitos.
6
7
8
9

Estandar OHSAS 18001, internacionalmente co-
nocida para la certificacién de sistemas de
gestién de seguridad y salud laboral.

4

\\ . Diseno del SGPRL.

. Proceso de implantacion del SGPRL.
. Documentacién.

. Proceso de mejora continua.

10. Auditoria de revision del Plan de Prevencion.

Profesorado

Sevilla

Gerente de Proyectos de Prevencién de Riesgos Laborales de Novotec
Consultores, S.A.

Mérida

Jefe de Departamento de Prevencién de Riesgos Laborales de Novotec
Consultores, S.A.

Las Palmas de Gran Canaria

Jefe de Departamento de Prevencién de Riesgos Laborales de Novotec
Consultores, S.A.

Valencia

Gerente Proyectos de Prevencién de Riesgos Laborales de Novotec
Consultores, S.A.

Madrid

Gerente Proyectos de Prevencién de Riesgos Laborales de Novotec
Consultores, S.A.



Curso PR0O3

Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos Laborales

Curso de Auditor Jefe:
Ley 31/1995 Y OHSAS 18001

PATERNA

PRESENCIAL LUGAR :
695€ YFECHAS: 23-25 Mar. ! 15-17 Mar.

FORMACION A MEDIDA (PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

La Ley 31/95 de Prevenciéon de Riesgos Laborales
introduce en marco legislativo espaiiol la audito-
ria, si bien no de forma universalizada. Por ello
es preciso por parte de los técnicos de preven-
cién conocer todo el proceso de auditoria tanto
si van a ser auditores como auditados.

Por otra parte, la implantacion de sistemas de
gestion de la prevencion de conformidad con la
especificacién OHSAS 18001:2007 introduce el
concepto de auditoria de certificacion.

Este curso ofrece preparacion a los técnicos de
prevencién en técnicas de auditoria que les per-
mita poder realizarlas bien a nivel interno como
en una entidad auditora y certificadora, permi-
tiéndoles recibir una vision especial sobre la
gestién del a prevencion.

/4

\

1 SEVILLA

HORARIO:
9:30 a13:30y 15:00 a 18:00

2-24 Mar.

Objetivos

» Conocer el marco reglamentario en el cual se desenvuelve la auditorfia de
prevencion de riesgos laborales.

+ Conacer la sistemética o proceso de realizacion de una auditoria de prevencion.

+ Estar capacitado para interpretar los requisitos establecidos en la legislacion
y la especificacion OHSAS 18001:2007 desde le punto e vista del auditor.

- Conocer el contenido de un informe de auditoria, aprendiendo a redactar el
mismo y en especial las no conformidades.

Dirigido a
Técnicos de nivel superior de prevencion de riesgos laborales que quieran
calificarse como auditores de prevencién a nivel interno o externo, cumplien-

do con los requisitos de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales
y las especificaciones de OSHAS 18001:2007.

Contenido

La auditoria de prevencion, una obligacion y una herramienta de mejora.
Fases de la auditoria.
Descripcion y desarrollo de cada una de las fases.
Deteccion y redaccion de no conformidades.
El informe de auditoria.
La comunicacién durante el proceso de auditoria.
Acciones correctoras y su inclusién en la planificacién de la prevencion.
Caracteristicas del auditor de PRL.
Acreditacion de entidades de auditoria y auditores.
. Casos practicos de auditoria.
. Legislacién aplicable a tener en cuenta.
. La especificacion OHSAS 18001:2007 y 18002:2000.
. Requisitos especificos de la norma no incluidos en la legislacién.
. Estudio de requisitos.
. Como dar respuesta a los requisitos.
. Disefio del SGPRL.
. Proceso de implantacién del SGPRL.
. Documentacién.
. Proceso de mejora continua.

PRRRRPRRPRPRPRROONOOTAWNE
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Profesorado

Sevilla

Gerente de Proyectos. Prevencién de Riesgos Laborales zona sur de Novotec
Consultores, S.A.

Madrid

Gerente de Proyectos. Prevencién de Riesgos Laborales de Novotec Consul-
tores, S.A.

Valencia

Gerente de Proyectos. Prevencién de Riesgos Laborales de Novotec Consul-
tores, S.A.



Curso PR0O7 Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos Laborales

Curso basico de Prevencion de Riesgos
Laborales en la Industria Petroguimica

PRESENCIAL LUGAR FECHAS: . HORARIO:
400€ Sevilla 17 18 Marzo 9:00 a 14:00

FORMACIDNAMEDIDA[PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

Desde APPLUS entendemos que una prevencion
correctamente realizada le reportara beneficios
a corto, medio y largo plazo.

Nuestra formacién tiene como objetivo concien-
ciar a los participantes de que la Prevencién de
Riesgos Laborales es un enfoque eficaz, moderno,
positivo y humano para la solucién de los proble-
mas de Seguridad y Salud de las organizaciones.

Este curso ofrece una formacién en prevencion
de riesgos laborales enfocada al desempefio de
funciones en la Industria Petroquimicay Refino
de Petréleo.

%

A

Objetivos

Ofrecer la capacitacién necesaria en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales a aquellas personas que tengan que desempefiar cualquier trabajo
en la Industria Petroquimica y de Refino del Petréleo.

Dirigido a
Trabajadores y empresarios que quieran mejorar la seguridad y salud en su

empresa o en su trabajo dentro de la Industria Petroquimica y de Refino del
Petroéleo.

Contenido

1. Legislacién en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.
2. Seguridad en el Trabajo.

3. Fuego y Combustién.

4. La Industria Petroquimica y de Refino.

5. Gestion Medioambiental.

6. Rescate y primeros auxilios.

Profesorado

Técnico Superior en Prevencion de Riesgos Laborales de Novotec Consultores, S.A.



Curso PR57 Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos Laborales

Diagnosticos de Seguridad y Salud Laboral
y cumplimiento legal en pymes

PRESENCIAL LUGAR FECHAS: HORARIO:
580€ Sada 25 26 Mayo . 9:30 a13:30y 15:00 a 18:00

FORMACIDNAMEDIDA[PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

Todo proceso antes de iniciarse debe ser planifi-
cado. El diagnéstico de seguridad y salud laboral
es un instrumento que permite trabajar la proble-
matica preventiva de una forma planificada y par-
ticipativa. Es una herramienta uatil para
identificar puntos débiles y plantear soluciones.

Este curso ofrece a sus asistentes, desde una vi-
sion orientada a las pequefias y medianas empre-
sas, la normativa aplicable en materia de
seguridad y salud laboral, asi como las herramien-
tas aplicables en la elaboracién de diagnésticos
de Seguridad y Salud.

%

Objetivos

» Establecer las claves y metodologia para conocer la situacién en materia
de prevencion de la empresa respecto a sus condiciones de seguridad y
salud y el grado de cumplimiento legal.

- Favorecer la consolidacién de PYMES, a través de una herramienta que
les permita elaborar un Diagnéstico de Seguridad y Salud laboral de su
propia situacion de cara a implantar programas y planes de mejora.

Dirigido a

Técnicos de prevencién de riesgos laborales, trabajadores designados y
trabajadores implicados en la gestién de la prevencién de la organizacion.
Contenido

1. Conceptos generales de seguridad y salud laboral.

2. Elementos a tener en cuenta en la elaboracién de diagnésticos.
3. Requisitos legales.

4. Como mejorar la eficacia y la calidad del sistema de prevencion.
5. Planificacién y mejora.

Profesorado

Consultora de Prevencién de Riesgos Laborales de Novotec Consultores, S.A.



Curso PR28 Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos Laborales

Clasificacion de Atmosferas Explosivas (ATEX)
de acuerdo con el R.D. 681/2003

PRESENCIAL LUGAR SEVILLA i GRANADA HORARIO:
580€ @ YFECHAS: 28-29 Abr. 1 28-29 Abr. 9:30 a13:30y 15:00 a 18:00

FORMACION A MEDIDA (PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

Los riesgos de explosion pueden hacer su apari- Objetivos
cion en cualquier empresa en la que se manipulen

T + Delimitar las zonas con riesgo de incendio y/o explosion.
sustancias inflamables.

- Evitar el riesgo de formacion de atmosferas explosivas para cualquier tipo

. » ) . de empresa.
El riesgo de formacion de una atmésfera explosi-

va existe en los procesos y procedimientos de Dirigido a
trabajo mas diversos, por lo que afecta a casi to-

das las ramas de actividad. Técnicos de empresas con riesgo de incendio y/o explosion:

Industria quimica
Vertederos e ingenieria civil
Compafiias productoras de energia
Empresas de tratamiento de aguas residuales
Compafiias de suministro de gas
Industrias de trabajo de la madera
Talleres de pintura y esmaltado
Fabricacion de piezas de metales ligeros y talleres de carpinteria metalica
U Instalaciones agropecuarias
Reparacién de vehiculos
V Lavanderias y tintorerias
Industria alimentaria
Industria farmacéutica
Refinerfas
Industrias de reciclado de residuos
Industria textil y afines
Locales de utilizacion de productos quimicos inflamables
Industrias agrarias

Esta Jornada aportara a los participantes el co-
nocimiento de la normativa vigente en esta ma-
teria, asi como la interpretacion de la misma,
capacitandoles para poder clasificar las distintas
zonas de riesgo y para adoptar medidas las pre-
ventivas necesarias.

Contenido

1. Normativa a aplicar en el R.D 681/2003, R.D. 400/1996, R.D. 842/2002.
2. Presentacion del manual practico.

3. Procedimiento para la clasificacion de zonas para gases y vapores.

4. Procedimiento para la clasificacién de zonas para polvos.

5. Casos practicos.

6. Medidas preventivas

Profesorado

Sevilla

Jefe de Departamento de Prevencién de Riesgos Laborales de Novotec Con-
sultores, S.A.

Granada

Técnico Superior de Prevencién de Riesgos Laborales de Applus Norcontrol,
SLU



Jornada PR04

Funciones y responsabilidades
en materia de prevencion de riesgos laborales

PRESENCIAL LUGAR  MADRID l
150€ YFECHAS: 23 Feb. !

1
FORMACION A MEDIDA (PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

La Ley 31/95 de Prevencién de Riesgos Laborales
introduce una serie de funciones y responsabilida-
des en materia de prevencion, las cuales pueden
ser administrativas, civiles y penales.

Como consecuencia, en el desarrollo de la accién
preventiva deben tenerse en cuenta no sélo as-
pectos técnicos sino aspectos organizativos re-
lacionados con la integracion de la prevencion y
que llevan aparejadas funciones y responsabilida-
des especificas en funcién de las funciones que
en otras materias ocupemos dentro de la organi-
zacion.

Conocer como disefiar la accion preventiva, las
funciones y responsabilidades asignadas a cada
puesto de trabajo y los riesgos que se generan
en funcién del disefio del sistema y su grado de
cumplimiento es un aspecto fundamental en la
gestion de la Prevencién.

Esta Jornada ofrece los conocimientos tanto teé-
ricos de la normativa legal vigente en materia de
Prevencién de Riesgos Laborales, como practicos
en cuanto a su aplicacién referente a las respon-
sabilidades y funciones a adquirir en la empresa.

%

A

Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos Laborales 5h

MERIDA

24 Feb.

° DE HORAS:

ORARIO:

LAS PALMAS :00 a 14:00

26 Feb.

SEVILLA
2 Mar.

GRANADA
9 Mar.

PATERNA
27 Abr.

Objetivos

- Conocer la legislacion marco en materia de prevenciony como afecta a las
funciones y responsabilidades.

- Comprender la diferencia entre los diferentes tipos de responsabilidades:
administrativas, civiles y penales.
Saber detectar los sujetos responsables de las diferentes responsabilidades

- Saber delegary distribuir las diferentes funciones y responsabilidades dentro
de la organizacion.

- Saber describir las funciones y responsabilidades dentro del Plan de Prevencion.

» Proteger al maximo a la organizacion en la asuncion de responsabilidades.

Dirigido a

Directivos de empresa que quieran conocer las responsabilidades que asumen
ellos y su organizacion en materia de prevencion. Responsables de prevencién
de las empresas. Técnicos de prevencién de servicios de prevencion propios

0 ajenos. Gestores y asesores de empresa que quieren conocer las responsabi-
lidades relacionadas con la prevencién de riesgos laborales.

Contenido

1. Legislacion de PRL que afecte a las funciones y responsabilidades.

2. Tipos de responsabilidades: administrativas, civiles y penales.

3. Asignacién de funciones dentro de la organizacién y responsabilidades
correspondientes.

4.El Plan de Prevencion y a asignacion de responsabilidades.

5. Anadlisis de casos practicos.

Ponentes

Madrid

Gerente de Proyectos de Prevencién de Riesgos Laborales de Novotec Consulto-
res, S.A.

Mérida

Jefe de Departamento de Prevencién de Riesgos Laborales de Novotec
Consultores, S.A.

Las Palmas

Jefe de Departamento de Prevencién de Riesgos Laborales de Novotec
Consultores, S.A.

Sevilla

Consultora de Prevencion de Riesgos Laborales de Novotec Consultores, S.A.
Granada

Jefe de Departamento de Prevencién de Riesgos Laborales de Novotec
Consultores, S.A.

Paterna

Consultor de Prevenciéon de Riesgos Laborales de Applus Norcontrol, S.L.U.



Jornada PR0O9 Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos Laborales 5h

° DE HORAS:

Gestion eficaz de la coordinacion de
actividades empresariales

PRESENCIAL LUGAR SEVILLA i PATERNA i MADRID HORARIO:
150€ @ veecHas:  10Mar. | 26Abr. | 23Jun. 9:00 a 14:00

FORMACION A MEDIDA (PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

Uno de los temas que més preocupa actualmente
alos empresarios es conocer los riesgos cuando
sus trabajadores acuden a realizar su trabajo a
otras empresas o cuando trabajadores de éstas
dltimas van a sus instalaciones a desarrollar su
trabajo.

Esta jornada pretende dar a los participantes
una vision general sobre la legislacién vigente en
materia de Coordinacién de Prevencién de Ries-
gos Laborales y los diferentes supuestos que
pueden presentarse.

4

A

Objetivos

Conocer la legislacién aplicable en materia de Coordinacién de Actividades
empresariales, siendo capaz de aplicarla a la realidad concreta de su
empresa.

Dirigido a
Personal directivo, técnicos de prevencion y mandos intermedios

Contenido

1. Presentacion.

2. Marco Normativo. Art. 24 Ley de Prevenciéon de Riesgos Laborales.

3.R.D. 171/2004, por el que se desarrolla el Art. 24 de la Ley de Preven-
cién de Riesgos Laborales.

4.Ley 32/2006 de Subcontratacién.

5. Clausura de la jornada.

Ponentes

Sevilla

Técnico Superior de Prevencion de Riesgos Laborales de APPLUS Norcontrol,
S.LU.

Valencia

Consultor del Departamento Prevencién de Riesgos Laborales de Applus
Norcontrol, S.L.U.

Madrid

Técnico Superior de Prevencién de Riesgos Laborales de Novotec Consulto-
res, S.A.



Jornada PRO8 Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos Laborales 5h

° DE HORAS:

Atmoésferas explosivas (ATEX) de acuerdo
con el Real Decreto 681/2003

PRESENCIAL LUGAR SEVILLA i MADRID ORARIO:
150€ YFECHAS: 4 Mar. 1 19 May. :30 a14:00

FORMACION A MEDIDA (PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

En los emplazamientos con riesgo de incendio o
explosion por la presencia de una atmésfera ex-
plosiva originada por gases, liquidos inflamables
o polvos combustibles, las instalaciones eléctri-
cas y de instrumentacion deben cumplir unos
requisitos especiales para evitar que actien
como fuente de ignicién, provocando dafios a los
trabajadores.

El Parlamento Europeo ha publicado una directiva
sobre las disposiciones minimas para la mejora
de la salud y proteccién de los trabajadores ex-
puestos a los riesgos derivados de atmésferas
explosivas. Este documento es de obligado cum-
plimiento para los paises de la Comunidad
Europea.

Y

\

Objetivos

Esta Jornada aportara a los participantes el conocimiento de la normativa

vigente en esta materia, asi como la interpretaciéon de la misma, capacitan-
doles para poder clasificar las distintas zonas de riesgo y para adoptar

medidas las preventivas necesarias.

Dirigido a
Destinada a todas aquellas personas que trabajen en industrias con riesgo
potencial de explosion y en las que sea necesario establecer mecanismos

de evaluacion y proteccién de la seguridad de los trabajadores, equipos e
instalaciones.

Asimismo, esté destinada a ingenieros, superiores y técnicos, quimicos y a
todo profesional que desempefie actividades relacionadas con la seguridad,
el mantenimiento y control de atmoésferas en empresas de multiples
sectores con fuentes potenciales de ignicién y en las que se desarrollen
actividades de almacenamiento de sustancias inflamables.

Contenido

1. Presentacion.

2. Reglamento y Directivas ATEX.

3. Documento de proteccién contra explosiones.
4. Clasificacion de emplazamientos (Clase l y I1).
5. Clausura de la jornada.

Ponentes

Sevilla

Jefe de Departamento de Prevencién de Riesgos Laborales de Novotec
Consultores, S.A.

Madrid

Consultora de Prevencién de Riesgos Laborales de Novotec Consultores, S.A.



° DE HORAS:
Jornada PR16 Prevencién de Riesgos Laborales 5h

Elaboracion de Planes de Autoproteccion
segln el R.D. 393/2007. ;,Coémo adaptar los
ya existentes a la normativa vigente?

PRESENCIAL LUGAR MADRID 3 SEVILLA 3 GRANADA HORARIO:
150€ @ vFEcHAs:  10Mar. | 25 Mar. 1 7 Abr. 9:00 a 14:00

FORMACION A MEDIDA (PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

EIR.D. 393/2007, de 23 de marzo, aprueba la Nor- Objetivos
ma Basica de Autoproteccién de los centros, es-
tablecimientos y dependencias dedicados a
actividades que puedan dar origen a situaciones
de emergencia.

+ Conocer el marco reglamentario relativo a los Planes de Autoproteccion.

» Conocer la sisteméatica o proceso de realizacion de un Plan de Autopro-
teccion.

- Modificar y adecuar los Planes de Autoproteccién existentes.

Esta Norma Basica regula la elaboracion, implan-  pirigido a
tacion y mantenimiento de los Planes de Autopro-
teccioén, destinados a dar respuesta adecuada a
las posibles situaciones de emergencia.

Técnicos de prevencién de riesgos laborales que quieran conocer la
legislacion y la sistematica existentes para la elaboracion de Planes de
Autoproteccion.

Esta Jornada tiene por objeto analizar la legisla-
cion vigente relacionada con los Planes de Auto-
proteccion, asi como preparar a los técnicos de 1. Presentacion.

Contenido

prevencion para la elaboracion, implantaciény man- 2. Legislacion aplicable.

tenimiento de los Planes de Autoproteccion o la 3. Elaboracion y modificacién de Planes de Autoproteccion.
modificacién y adecuacion de los ya existentes. 4. Clausura de la jornada.

A Ponentes

V Madrid

Consultora de Prevencién de Riesgos Laborales de Novotec Consultores, S.A.
Sevilla

Técnico de Prevencién de Riesgos Laborales de Novotec Consultores, S.A.
zona sur.

Granada

Técnico de Prevencién de Riesgos Laborales de Applus Norcontrol, S.L.U.
zona sur.



Jornada PR24 Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos Laborales

Ley de subcontrataciéon en el sector

de la construccién. Desarrollo segun
R.D. 1109/2007

PRESENCIAL LUGAR PATERNA i LAS PALMAS i GRANADA i SEVILLA HORARIO:
150€ @ vFEcHas:  3Mar. | 9Abr. i 13 Abr. i 14 Abr. 9:00 a14:00

FORMACION A MEDIDA (PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

La complejidad de la aplicacién de la legislacién Objetivos
en esta materiay laimportancia de la misma para
las empresas del sector, nos ha llevado a plantear
estajornada técnica sobre el desarrollo de laLey
de Subcontratacién segan R.D. 1109/2007.

La jornada tiene como ohjetivo el andlisis de la Ley 32/2006 y del R.D.
1109/2007, con sus implicaciones sobre aspectos organizativos y preventi-
vos en las empresas que realizan actividades en el sector de la construccién.

Dirigido a
Esta jornada ofrecer una aclaracién sobre el pa-
pel de cada empresa en las subcontrataciones

que se llevan a cabo en el sector de la construc-
cién.

La jornada va dirigida a constructores, promotoras, consultoras, despa-
chos de profesionales liberales, coordinadores de seguridad y salud en obra,
Jjefes de obra, ingenieros, aparejadores, arquitectos, recursos preventivos,
trabajadores auténomos, y en general, a todo profesional y empresario

U vinculado con el sector de la construccion de forma directa o indirecta.

V Contenido

1. Presentacion.

2. Requisitos de contratistas y subcontratistas.
2.1. Régimen de subcontratacion.

3. Registro de empresas acreditadas.
4.1. Responsabilidades de las empresas intervinientes. 4.2. Libro de subcon-
tratacion.

4. Infracciones.
5.1. Estudio de seguridad / Plan de seguridad. 5.2. Coordinacion de seguridad
y salud. 5.3. Recursos preventivos.

5. Clausura de la jornada.

Ponentes

Valencia

Consultor del Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales de Applus
Norcontrol, S.L.U.

Las Palmas

Gerente de Proyecto de Prevencion de Riesgos Laborales de Novotec
Consultores, S.A.

Sevilla

Técnico Superior de Prevencién de Riesgos Laborales de Applus Norcontrol,
S.L.U de la zona Sur.

Granada

Jefe de Departamento de Prevencién de Riesgos Laborales de Novotec
Consultores, S.A.



Jornada PR11

Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales

N° DE HORAS:
5h

Los equipos de trabajo: adecuacion
a la normativa vigente

PRESENCIAL LUGAR FECHAS: . HORARIO:
150€ Madrid 26 Mayo 9:00 a 14:00

FORMACIDNAMEDIDA[PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

EIR.D. 1215/1997, de 18 de julio, por el que se es-
tablecen las disposiciones minimas de seguridad
y salud para la utilizacion por los trabajadores
de los equipos de trabajo, y su posterior modifi-
cacién, mediante el R.D. 2177/2004, establece la
obligatoriedad de comprobar el grado de cumpli-
miento de los equipos de trabajo respecto al R.D.

Es muy importante la aplicacion de este R.D. ya
que en las empresas cada dia es mas frecuente
la adquisicién de maquinaria para los procesos
productivos estableciéndose una relacién entre
el operario y la maquina en la que existen movi-
mientos peligrosos no controlados por el
operario que hacen necesario que sean analizados
desde el punto de vista de la seguridad.

Esta Jornada ofrece conocimientos de aplicacién
practica de la normativa en materia de equipos
de trabajo y seguridad de maquinas en los proce-
sos productivos.

V
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Objetivos

- Especificar la legislacién vigente que afecta tanto a equipos de trabajo de
nueva adquisicion o fabricacién, como a los ya existentes en las empresas.

- Orientar a los técnicos que se encargan de implementar, modificar o desarro-
[lar sistemas de seguridad para que los equipos retnan las condiciones
minimas de seguridad establecidas en el R.D. 1215/1997.

+ Proporcionar los conocimientos técnicos-practicos basicos sobre la seguri-
dad de las maquinas, su normativa aplicable, la interpretacion de la misma
y los aspectos documentales.

+ Capacitar al alumno para la deteccién de desviaciones en equipos de trabajo
respecto al R.D. 1215/1997.

+ Aportar a los alumnos buenas préacticas en relacién a los requisitos de seguri-
dad que deben cumplir los equipos de trabajo y facilitar el mantenimiento
preventivo de los mismos.

Dirigido a
Técnicos en prevencion, empresarios y técnicos de mantenimiento.

Contenido

1. Marco legal relativo a maquinas y equipos de trabajo.

2. Protecciones y dispositivos para la seguridad de las maquinas. Mecanis-
mos de seguridad.

3.Requisitos de seguridad de maquinas en relacién con la normativa ATEX.

4.Ejercicios practicos.

Ponentes

Gerente de Proyecto de Prevencién de Riesgos Laborales de Novotec Consulto-
res, S.A.



Jornada PR15

Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales

N° DE HORAS:
5h

El Mobbig. Claves para su deteccion,

analisis y actuacion.

PRESENCIAL LUGAR FECHAS: . HORARIO:
150€ Madrid 3 Marzo 9:00 a 14:00

FORMACIDNAMEDIDA[PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

El acoso psicolégico en el trabajo es un problema
emergente a partir de los afos 80 en el mundo
empresarial.

La Carta Social Europea de 3 de mayo de 1996, y
la Comisién Europea de 14 de mayo 2001, asi como
las Directivas de la Unién Europea 43/2001, de
29 de junio y la 78/2001, de 27 de noviembre, ma-
nifiestan que el acoso moral en el trabajo genera
graves problemas y produce lesiones psiquicas
en la persona que lo padece, deteriorando la nor-
mal integracion en el seno de la empresa
llevandole al absentismo laboral.

La solucion a este problema es la prevencion efec-
tiva y eficaz, desde la vigilancia de la salud y la
evaluacién de los riesgos psicosociales.

Esta jornada ofrece los conocimientos basicos

para detectar y gestionar los casos de Mobbing
en la empresa.

/4

L

Objetivos

+ Tener capacidad de distinguir los sintomas de un caso de mobbing.

- Conocer los medios de intervencion existentes.

Dirigido a

Responsables y técnicos de servicios de prevencion propio y técnicos de
servicio de prevencion ajeno que deben asesorar a las empresas clientes.
Contenido

1. Presentacion.

2. Los conflictos interpersonales en el trabajo.

3. Formas de expresion. Origen, desarrollo y consecuencias del mobbing.
4. Evaluacion e intervencion ante el mobbing.

5. Debate y clausura de la jornada.

Ponentes

Gerente de Proyectos de Prevencién de Riesgos Laborales de Novotec
Consultores, S.A.



Jornada PR12

N° DE HORAS:

Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales 5h

La cultura preventiva. Liderazgo y
motivacién en materia de prevencion

PRESENCIAL
150€

LUGAR
Sevilla

FORMACION A MEDIDA (PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

En el contexto social y empresarial actual, la pre-
vencién de riesgos laborales estd asumiendo un
papel cada vez mas importante como variable fun-
damental en el comportamiento de una
organizacion y los resultados de la misma, respal-
dada por una legislacién cada vez mas exigente y
unas expectativas de las partes interesadas orien-
tadas a disminuir la siniestralidad y mejorar las
condiciones de trabajo para obtener adecuados
niveles de seguridad y salud laboral.

En este sentido, las organizaciones de vanguardia
estan considerando que las actuaciones dirigidas
al mero cumplimiento legal en materia de preven-
cién de riesgos laborales, o aincorporar sistemas
de gestidn de seguridad y salud laboral integrados
en el sistema de gestion global de la organizacién,
no son en ocasiones suficientes para alcanzar los
objetivos estratégicos de la compaiiia y garanti-
zar unos resultados en prevencién acordes con
los mismos.

Se hace necesario analizar cémo influye en la ges-
tion de la prevencion la cultura empresarial, el
liderazgo orientado a la seguridad y salud, asi
como la estructura empresarial, es decir, el fac-
tor humano.

Esta Jornada ofrece a sus asistentes unos cono-
cimientos sobre cémo manejar el cambio cultural
en la empresa, asi como sobre la utilizacién de los
instrumentos para llevar a cabo la cultura pre-
ventiva.

Y

\

HORARIO:

9:00 a 14:00

FECHAS:
@ 16 Marzo

Objetivos

+ Conocer los métodos y herramientas para introducir en una organizacién
las directrices encaminadas a desarrollar la cultura preventiva entre su
personal en todos los niveles jerarquicos de la misma.

+ Disponer de criterios para evaluar la calidad de la cultura preventiva en la
empresa.

Dirigido a
Responsables de servicios de prevencién propio, mandos intermedios de las
empresas, técnicos de servicios de prevencién ajeno que deben asesorar a

las empresas clientes y técnicos de prevencion que realicen estudios de cul-
tura preventiva.

Contenido

1. Liderazgo y motivacion en prevencion.
1.1 Tipos de poder aplicados al &mbito de la seguridad. 1.2. Caracteristicas del lide-
razgo. 1.3. Motivaciéon y conducta: mecanismos de mejora. 1.4. Psicologia de la
Seguridad. 1.5. Casos précticos.

2. Conflicto y negociacion.
2.1. Andlisis de conflictos. 2.2. Mecanismos de negociacion. 2.3. Casos practicos.

3. Mejora de la cultura preventiva en la organizacion.
3.1. Anélisis de la prevencion percibida por mandos y operarios. 3.2. Refuerzo de ins-
trumentos técnicos. 3.3. Refuerzo de instrumentos de gestion. 3.4. Refuerzo de
instrumentos culturales. 3.5. Casos précticos.

Ponente

Consultora de Prevencién de Riesgos Laborales de Novotec Consultores, S.A.



Jornada PR13 Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos Laborales

Cémo fomentar la integraciéon de
la prevencion en la empresa a través
de la linea de mando

PRESENCIAL LUGAR FECHAS: . HORARIO:
150€ Sevilla 23 Marzo 9:00 a 14:00

FORMACIDNAMEDIDA[PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

La modificacion del Reglamento de los Servicios Objetivos
de Prevencién segan RD 604/2006 establece en
la obligacion de la integracién de la actividad pre-
ventiva en la empresa. Es por esto que la
prevencion de riesgos laborales, como actuacién
adesarrollar en el seno de la empresa, deberéain-
tegrarse en su sistema general de gestién, Dirigido a
comprendiendo tanto al conjunto de las activida-
des como a todos sus niveles jerarquicos.

» Conocer las herramientas necesarias para inculcar la cultura preventiva
de la empresa en la linea de mando, y ésta al resto de personal.

» Disponer de criterios para evaluar el nivel de implicacion de la linea de
mando y el personal a su cargo.

Responsables de servicios de prevencién propio, mandos intermedios de las
empresas y técnicos de servicios de prevencion ajeno que deben asesorar a

. . . las empresas clientes.
Por lo tanto, la integracién en todos los niveles P

Jjerarquicos de la empresa implica la atribucién a

todos ellos, y la asuncion por éstos, de la obliga- Contenido

cion de incluir la prevenciéon de riesgos en 1. Mejora de la cultura preventiva en la linea de mandos.

cualquier actividad que realicen u ordenen y en 1.1. Anélisis de la prevencion percibida por mandos y personal. 1.2. Tipos

todas las decisiones que adopten. refuerzos (positivo, negativo, etc.) 1.3. Conflicto y negociacion. 1.4. Casos
practicos.

Se desprende de aqui la importancia que debe 2. Liderazgo y motivacién en prevencion.

darse ala linea de mando a la hora de poder llevar 2.1. Tipos de liderazgo. 2.2. Motivacion y conducta. 2.3. Casos préacticos.

a cabo esa integracion, ya que suelen tener un

amplio conocimiento del comportamiento de sus Ponente

trabajadores y de las lineas de produccion. Jefe de Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales de Novotec

Consultores, S.A.
Esta Jornada ofrece las herramientas necesarias

para gestionar la cultura preventiva en la empre-
sa a través de la linea de mando.

%
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Curso PR30 Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales

Formacién de prevencion de riesgos laborales
en el sector de la construccion

PRESENCIAL LUGAR SEVILLA | LASPALMAS ORARIO:
295€ YFECHAs:  4May. : 5May. :00 a14:00y 16:00 a 18:00

FORMACION A MEDIDA (PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL, E-LEARNING):
Consultar

Formacion destinada a dar cumplimiento al arti- Objetivos
culo 18 y 19 de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales para trabajadores del sector de la cons-
truccién en los que se estipula la informacién, con-
sulta y participacién de los trabajadores en
materia de prevencién de riesgos laborales y la
formacién a éstos tanto teérica como practica Dirigido a
y suficiente en materia preventiva.

+ Dar un conocimiento amplio de los riesgos y medidas preventivas a aplicar
en los trabajos de construccion.

- Concienciar a los trabajadores de la importancia de reflexionar antes de
actuar, los accidentes no son efecto de la casualidad.

Este curso va dirigido a trabajadores de empresas del sector de la

. nstr ion.
Este curso ofrece a los asistentes el desarrollo construccio

practico de los articulos 18 y 19 de la Ley de Pre- .
. . Contenido
vencion de Riesgos Laborales.
1. Objetivos e Introduccién.
S 2. 0rden y limpieza.
V 3. Utiles y maquinaria.
4. Equipos de trabajo.
. Manipulacién manual de cargas.
. Instalaciones.
. Casos practicos-Test Autoevaluacion.

N o o

Profesorado

Sevilla

Técnico Superior de Prevencién de Riesgos Laborales de Applus Norcontrol,
S.LU.

Las Palmas

Jefe de Proyecto de Prevencién de Riesgos Laborales de Novotec Consulto-
res, S.A.



Tipos de Formacién

Modalidades de formacion

Formacién continuada

Atendiendo a las necesidades que existen en las dife-
rentes areas del sector tecnolégico en el que opera,
Applus+ ofrece una serie de cursosy jornadas técnicas
pensadosy disefiados para aumentar la competitividad

de la empresa. Los contenidos han sido minuciosamente
elaborados a partir de la experiencia real adquirida
por los profesionales de Applus+ en su trayectoria
profesional.

Formacion a medida

La formacién a medida es un proceso personalizado
en el que se identifican las necesidades formativas de
la empresa/persona, se asesora y disena la formacion
adecuada a sus necesidades y se realiza la accion for-
mativa con nuestros profesionales especializados.Todos
los cursos de nuestra programacion pueden realizarse
a medida, adaptando contenidos y pudiéndose realizar
en las instalaciones de la empresa.

@ Presencial

Una forma de compartir en vivoy en directo canocimientos
y experiencias al lado de otros profesionales de tu sector
u otros sectores. Todo ello de la mano de los expertos-

profesores de Applus+. Permite realizar précticas reales
en nuestras instalaciones.

@ Semipresencial

@ e-Learning

ApplusNet, campus online de Applus+ Formacién, permite
la realizacién de la formacién mediante metodologias
online y blended (Semipresencial) a través de aulas on-
line, aulas en vivo y herramientas web 2.0 (blogs, wikis,
videostreaming...). El modelo de e-learning de Applus+
Formacién garantiza contenidos y tutorizacién de ca-
lidad, adaptada a las necesidades de los alumnos y la
casuistica de la materia a impartir. Ademés el campus
ApplusNet permite el contacto entre expertos y per-
sonas con intereses similares para facilitar intercambio
de experiencias.

Bonificacion de la formacion

Las empresas disponen, cada afio, de un Crédito de Formacién para sus trabajadores. Mediante este Crédito las empresas
pueden formar a sus trabajadores bonificando los costes de la formacion a través de las cuotas de la Seguridad Social.
Todos los cursos de Applus+ son bonificables. Tramitamos gratuitamente la bonificacién de la formacion de los cursos

programados y a medida que realice con nosotros.

Descuentos y promociones

Todos los clientes de Applus+ tienen un 10% de descuento en todos los cursos de nuestra programacion. Existen también otros
descuentos especiales para grupos, paquetes de cursos, etc. (consultelos en nuestra pagina web o solicitenos informacion).

Informacién e inscripciones

Applus+ Formacién
www.applusformacion.com
info@applusformacion.es

T +34 902 109 206, F +34 91 355 30 54

Se entregara un certificado de Applus+ Formacion a los asistentes al curso o jornada técnica.
Cursos y jornadas de un minimo de 7 horas: incluye desayuno, almuerzo y documentacién.
Cursosy jornadas de menos de 7 horas: incluye desayuno y documentacion.

www.applusformacion.com
www.applus.com

App|usNete =





